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A. Introduccién

El derecho administrativo no nacié de una teoria
previa ni de un disefo institucional deliberado.
Surgié, mas bien, como una respuesta practica a
problemas que las sociedades no podian resolver
con las categorias juridicas heredadas. Por eso, su
historia no es la de un concepto que se despliega
linealmente, sino la de una realidad viviente que
se transforma al ritmo de los cambios politicos,

econdmicos y sociales.

Cuando se observan sus origenes, ciertos mo-
mentos histéricos funcionan como ventanas que
permiten ver esa transformacion en movimiento.
La ruptura del Antiguo Régimen, por ejemplo, no

sdlo alterd la estructura del poder: obligd a imagi-
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nar una administracion capaz de ejecutar decisio-
nes publicas en nombre de una comunidad que
ya no era subdita, sino ciudadana. El Consejo de
Estado napolednico -con su doble funcion con-
sultiva y contenciosa- es una de esas escenas que
ilustran el cambio: un érgano que debia asesorar,
controlary justificar la accion administrativa en un
contexto donde el Estado comenzaba a pensarse

como garante de un orden comun.

A esa tradicion francesa se sumo, con fuerza pro-
pia, la influencia alemana del Rechtsstaat. Allf, ju-
ristas como Robert von Mohl, Otto Mayer y, mas
tarde, Georg Jellinek consolidaron la idea de un
Estado sometido al derecho, donde la juridicidad
de la actuacion administrativa era tan importante
como su eficacia. La preocupacion por los proce-
dimientos, los limites formales y la proteccion
frente al poder aportd otra pieza fundamental: la
administracion debia actuar, pero siempre dentro
de un marco normativo que asegurara previsibili-
dad y resguardo de derechos. Este enfoque, mas
normativo que institucional, enriquecid la com-
prension del derecho administrativo como disci-

plina que articula poder y juridicidad.

El siglo XIX afadié otra capa decisiva. El constitu-
cionalismo liberal introdujo la preocupacion por
los limites juridicos del podery por la responsabi-
lidad estatal frente a los dafos causados por la
administracion. Al mismo tiempo, la expansion de
los servicios publicos -ferrocarriles, puertos, agua,
energia- mostré que el Estado no sélo debia abs-
tenerse, sino también hacer. La construccién de
infraestructura y la organizacion de mercados re-
velaron que la accién administrativa era indispen-
sable para atender necesidades colectivas que ni
el mercado ni la sociedad civil podian resolver por
si solos. Son hitos que, mas que describir institu-
ciones, muestran cémo la sociedad redefinia lo

que consideraba necesario para su desarrollo.

El siglo XX profundizé esa tendencia. La industria-
lizacion, las crisis econdmicas y la emergencia del
Estado social ampliaron el campo de intervencion
publica: regulacion de sectores estratégicos, poli-
ticas sociales, empresas estatales, entes autarqui-
cos. M3s tarde, la globalizacion, la integracion re-
gional y la revolucion tecnoldgica introdujeron

nuevas formas de regulacion y nuevos riesgos. La



expansion regulatoria posterior a la década de
1970 -impulsada por el analisis econdmico del de-
recho, la teoria de la regulacion y el surgimiento
de agencias especializadas- estuvo marcada por
autores como James Landis, Stephen Breyer, Cass
Sunstein y Giandomenico Majone, quienes mos-
traron que la intervencion estatal debia combinar
expertise técnica, control democratico y protec-
cion de bienes colectivos en mercados cada vez

mas complejos’.

Cada uno de estos momentos -la Francia revolu-
cionaria, el Rechtsstaat aleman, el Estado social
europeo, la expansion regulatoria contempora-
nea- funciona como un recordatorio de que el
derecho administrativo cambia porque cambia la
sociedad, y con ella cambia lo que entiende por

interés publico.

En todas estas etapas aparece un elemento cons-
tante: la pregunta por el interés publico. Qué es,
quién lo define, cdmo se protege, qué exige del
Estado. Esa pregunta, a veces explicita y otras
apenas insinuada, es el verdadero hilo conductor
de la evolucion del derecho administrativo.

No como un concepto retdrico, sino como una ca-
tegoria histdrica que expresa, en cada época, qué
espera la sociedad del Estado y cdmo debe orga-
nizarse juridicamente para cumplir esa expectati-
va. Montesquieu lo percibid en su “Espiritu de las
leyes” en 1757, cuando expresd que ante ideas
nuevas existe la necesidad de encontrar nuevas
palabras o dar a las antiguas nuevas significacio-

nes.

Mirar el derecho administrativo desde esta clave

permite integrar tres planos que suelen aparecer
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separados: la historicidad de sus instituciones, la
configuracion politica del Estado, y la racionali-

dad juridica que orienta su intervencion.

Cada etapa histdrica redefine ese tridngulo y, con
él, redefine el derecho administrativo. Como acer-
tadamente expusiera Prosper Weil, el derecho ad-
ministrativo es necesario concebirlo como las eras
geoldgicas que conforman nuestra actual geogra-
fia. Esto es, producto de una acumulacion sedi-
mentada de principios, instituciones y normas juri-
dicas. Lo primero que ello nos marca es que su
aparicion no fue espontdnea, fulminante, sino pro-
ducto de una evolucion que encontrd su cauce al
amparo de una determinada circunstancia histori-

co politica.

Del Estado liberal al Estado social, del social al re-
gulador, del regulador al garante, lo que cambia no
es sdlo la estructura administrativa, sino la manera

en que se concibe y se actualiza el interés publico.

No pertenece a la naturaleza del derecho el ser ab-
soluto e inmutable: se modifica y se transforma
como toda obra humana. Cada sociedad tiene su
derecho, que se forma y se desenvuelve con ella,
que cambia como ella, y que, en fin, sigue siempre
el movimiento de sus instituciones, de sus costum-
bres y de sus creencias. De esto da cuenta la Histo-
ria, y en lo que aqui concierne la forma en que evo-
luciond la organizacion social y politica determind
en cada uno de esos estadios un marco juridico
que importo, respecto del anterior, un salto cualita-
tivo, o en todo caso, el numen o el sustrato sobre el
que se edificaron nuevas instituciones juridicas. Es
que el Derecho no es, ni por asomo, un sistema ce-

rrado de conceptos; es un producto cultural, y, por

1. La referencia a Landis, Breyer, Sunstein y Majone permite situar la expansion regulatoria en una linea tedrica que la doctrina argentina no desarrollé de
modo sistemdtico. En estos autores, la regulacion aparece como funcién estatal diferenciada, apoyada en expertise, autarquia funcional y evaluacién
empirica; en la literatura local suele reconducirse a categorias del Estado legal-administrativo -acto, procedimiento, servicio publico, control-. Mientras
la teorfa regulatoria construye el interés publico mediante evidencia y analisis de impacto, la tradicién argentina tiende a presuponerlo como finalidad
estatal. De allf la dificultad para integrar plenamente el modelo del Estado regulador -y del Estado garante- en el esquema conceptual cldsico. Segun
Breyer la regulacion debe justificarse por fallas de mercado y evaluarse por costos y beneficios, no por ideologia. Con un enfoque pragmatico, se decla-
ra enemigo de la regulacion extrema porque esta también puede fallar, y postula la regulacion siempre que exista un monopolio natural, externalidades,
informacion imperfecta, o bienes publicos. Pero el principal tedrico del Estado regulador fue Sunstein quien desarrolla el paternalismo libertario: el Esta-
do orienta decisiones sin prohibir ni imponer y enfatiza como criterio sine qua non la ponderacion del costo-beneficio en todo analisis regulatorio.
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consiguiente, histdrico. Por ello el Derecho Admi-
nistrativo resulta ser instrumentalmente la arqui-
tectura de la Administracion Publica y de la misma
politica. No puede prescindirse del marco histdrico
y del proceso politico que en el mismo se desarrolla
si pretendemos entender la razones de una norma
juridica. En la medida que cambian las necesida-
des pubilicas las instituciones del derecho adminis-

trativo han ido recepcionado esos cambios.

Esta Introduccion invita al lector a recorrer esa evo-

lucién con una mirada renovada. No como una su-

al compas de las necesidades colectivas y de la
forma en que cada sociedad entiende qué debe
proteger, promover o garantizar. Esta reconstruc-
cion histérica permitird comprender por qué el in-
terés publico no es un principio accesorio, sino la
matriz disciplinar que da sentido a las instituciones
del derecho administrativo contemporaneo. Com-
prender el derecho administrativo como un proce-
so histérico de actualizacion del interés publico
exige, entonces, mirar mas alla de sus instituciones
y de sus categorias dogmaticas? Implica situarlo

dentro de las formas concretas en que las socieda-

cesion de instituciones, sino como un proceso en el des se han organizado, han distribuido el podery

que el derecho administrativo se va configurando han definido aquello que consideran valioso o ne-
cesario para la vida colectiva. Cada configuracion
social y politica -el Estado liberal, el Estado social, el
Estado regulador, el Estado garante- no sdlo intro-
duce nuevas instituciones, sino que redefine el
modo en que el interés publico se formula, se inter-
preta y se proyecta en la accidn estatal.

Con anterioridad a la Revolucion Francesa parecie-
ra que el derecho administrativo, tal como lo cono-
cemos y caracterizamos en nuestro tiempo no exis-
tid. No es posible hablar como una rama juridica
especializada; sin embargo, si no adoptamos un
criterio restringido del derecho administrativo, si
miramos a la revolucion francesa como un hito en
ese proceso evolutivo aludido es posible identificar
normas o procedimientos internos en alguna civili-
zaciones antiguas, como la romana, que importa-
ron la regulacion de actividades entre el poder

politico y particulares®.

Por eso, antes de avanzar en la reconstrucciéon es-

2. En la concepcidn cldsica, ese nuevo discurso que Garcia de Enterria denomina “la lengua de los derechos” dard forma y factibilidad al Derecho Publi-
co dentro del cual se insertara el Derecho Administrativo. ;Cémo se llega a este Estado de Derecho Administrativo, para decirlo con palabras de Massimo
Giannini? ;Cémo se llega a esta ordenacion politica y social que posibilita el surgimiento del Derecho Administrativo? Generalmente cuando se hace
referencia a su origen suele distinguirse para dicho proceso dos etapas: 1) desde la Revolucién Francesa hasta el siglo XX -etapa de formacion-y, 2) Desde
el siglo XX hasta nuestros dias -etapa de consolidacion-. Esta division se enmarca dentro de la teoria cldsica sobre el origen del derecho administrativo;
no obstante, en esa segunda etapa merecen destacarse dos momentos. Uno que llega hasta la segunda guerra mundial, y otro que comienza con las
Declaracion Universal de los Derechos Humanos en diciembre de 1948, pero que encuentra recepcion legislativa y jurisprudencial plena en el mundo
occidental a finales de la década del 70 -convenios internacionales, reformas constitucionales y procesales y un sostenido giro en el &mbito de la Justicia,
principalmente europea.

3. Aungue en la antigliedad no existiera un corpus sistematizado de normas, ni mucho menos de reglas de organizacion que establecieran como debia
actuar el funcionariado ante los subditos, la dindmica propia de la administracién de la ciudad y en definitiva de un imperio exigfa cierta prevision nor-
mativa que se reflejaba en deberes de los subditos para con el Rey, Emperador o como se lo denominase al jefe politico, asi como de los propios funcio-
narios a quienes se les encomendaba la funcién de asegurar la ejecucion de tareas de administracion. Asi, las tablillas encontradas en palacios de Sume-
ria revelan textos administrativos que contienen una lista de raciones de pan, cereal, y granos destinados para el sacrificio a los dioses, para los sacerdo-
tes, funcionarios y los soldados; la obligacién de pagar tributos y la reglamentacién de operaciones comerciales. El cédigo de Hammurabi reguld incluso
la actividad bancaria y hasta el proceso de quiebra.



pecifica del derecho administrativo, es necesario
detenerse en la evolucién de las formas de organi-
zacion social y politica. Alli se encuentran las claves
que permiten entender por qué el interés publico
adopta ciertos contenidos en determinadas épo-
cas, por qué el Estado asume determinadas fun-
ciones y por qué la juridicidad administrativa se
transforma al compdas de esas mutaciones. Sélo
desde esa mirada mas amplia es posible compren-
der la genealogia del derecho administrativo y su

intima conexidn con la historia del interés publico.

B. Evolucién de las formas de organizacion so-

cial y politica

1. Grecia: la Polis como primera forma histori-
ca de comunidad politica

Para comprender cémo se configura histéricamen-
te el interés publico, es necesario comenzar por la
experiencia griega, donde aparece por primera vez
una forma de organizacion politica que concibe a
la comunidad como un todo dotado de fines pro-
pios: la Polis. A diferencia de las teocracias orienta-
les -que aqui dejamos de lado por responder a 16-
gicas de poder sacralizado- la Polis introduce una
novedad decisiva: la idea de una comunidad politi-
ca auténoma, integrada por ciudadanos que parti-
cipan en la vida publica y que se reconocen como
responsables del destino comun.

Grecia era, esencialmente, una comunidad urbana.
Su estructura politica y religiosa formaba una uni-
dad inseparable, sostenida sobre la esclavitud y
sobre una concepcion totalizadora del individuo. El
ciudadano era libre, pero sdlo en la medida en que
participaba en la vida politica y cumplia con sus
deberes civicos. No existia una esfera de derechos
privados garantizados frente a la comunidad.
Como sintetizé Fustel de Coulanges, el ciudadano
“le daba su sangre en la guerra, su tiempo en la
paz”. Esa subordinacion del individuo a la comuni-

dad marca el primer salto cualitativo en la evolu-
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cion de las formas de organizacién social y politica.

1.1. Logos, physis y nomos: la arquitectura

intelectual de la Polis

La vida politica griega se articuld en torno a tres
conceptos vertebrales: logos, physis y nomos. Este
ultimo -el nomos- no era simplemente la ley en
sentido normativo, sino una directriz ética y moral
que expresaba lo que la comunidad consideraba
bueno, justo y adecuado para vivir una vida eleva-
da. Tucidides lo expresa con claridad al sefalar que
los atenienses obedecian las leyes “por un temor
respetuoso”, especialmente aquellas “legisladas en
beneficio de los que sufren la injusticia” y las no es-

critas, cuya violacion trafa “verglenza manifiesta”.

El nomos no regulaba conductas individuales aisla-
das: ordenaba la vida colectiva. Era la expresion de
un ideal democratico entendido como busqueda
del bien comun. Todo lo que el ciudadano hacia
-participar, deliberar, decidir- tenfa como finalidad
preservar la Polis y asegurar su armonia. La polis era
una comunidad, era de todos y por ello “no es una
polis la que es gobernada sélo por un hombre”;
jamas pensaron que podian delegar en algun
hombre, por mas prudente y sabio que fuese con-
siderado, la responsabilidad de representar a esa
comunidad. La representacion, dato emergente en

la edad media, fue impensado en el mundo griego.

1.2. Instituciones de resqguardo del orden poli-

tico y moral de la comunidad

Esa concepcion totalizadora de la vida politica llevd
a los griegos a crear mecanismos institucionales
para proteger la integridad de la Polis. La participa-
cién en los asuntos publicos no era una obligacion
juridica en sentido moderno, sino un modo de vida,
una actitud permanente orientada al cuidado de la
comunidad.

Para el griego el estatuto fundamental no estaba
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constrenido a su organizacion politica, sino que in-
cluia todas las normas, tanto religiosas como aque-
llas referidas al derecho penal, de familia o cuestio-
nes civiles y las expresiones culturales a través del
arte. Colaborar en los asuntos publicos no era una
imposiciéon normativa, en el sentido de obligacion
legal, tal como lo concebimos en la actualidad. Era
un sentimiento, una actitud permanente, un modo

devida que lo llevaba a participar en la vida publica

En ese marco surgieron instrumentos de control
que hoy podemos reconocer como antecedentes
remotos de la revisién normativa. A finales del siglo
IV a.C., los atenienses incorporaron la graphé para-
nomon*, una accion legal que permitia a cualquier
ciudadano impugnar leyes, decretos o incluso pro-
puestas legislativas por considerarlas contrarias a
los intereses de la Polis. Su finalidad no era proteger
derechos individuales, sino resguardar el orden po-

litico y moral de la comunidad.

Cuando una ley era declarada invalida -lo que hoy
llamariamos inconstitucional- no se trataba de un
conflicto entre poderes, sino de una lesion al pue-
blo. Por eso, quien habia impulsado la norma podia
ser sancionado, incluso con la pérdida total o par-
cial de sus derechos civicos. Eran normas escritas
que podemos emparentar con el moderno control
de constitucionalidad, no asi un corpus de normas
que podamos asimilarlo como antecedente de una

incipiente regulacion de derecho administrativo.

A ello se sumaba la figura de los nomothetai, ciu-
dadanos seleccionados para juzgar la validez de las
normas. Su decision era definitiva y equivalia a la
promulgacion del nomos cuando lo convalidaban.
Estos mecanismos muestran una preocupacion

por la integridad del orden politico que, aunque no

constituye un antecedente del derecho adminis-
trativo, si revela una temprana conciencia de que la
comunidad debia protegerse frente a decisiones

que pudieran dafarla.

1.3. La eudaimonia como finalidad de la comu-

nidad politica

La finalidad ultima de la Polis era la eudaimonia®, la
realizacion plena de la comunidad y de cada uno
de sus miembros para Platdn, significaba la bus-
queda de la virtud y la sabiduria para alcanzar un
vida plena. La defensa del orden politico no res-
pondia a un individualismo juridico inexistente en
Grecia, sino a una vision comunitaria donde el
bienestar del ciudadano dependia del bienestar de
la Polis. Por eso, la Unica accidn publica disponible
para el ciudadano era la graphé paranomon o la
graphé nomon me epitedeionthenai: instrumentos
orientados a preservar la integridad del orden nor-
mativo, no a controlar a una administracion que, en

sentido moderno, aun no existia.

1.4. Grecia y el interés publico: una primera

matriz comunitaria

Aunqgue en Grecia no encontramos un antecedente
directo del derecho administrativo, si aparece un
elemento decisivo para nuestra genealogia: la idea
de que la comunidad politica tiene fines propios y
que el ciudadano participa en su realizacion. El in-
terés publico, en este contexto, no es un concepto
juridico, sino una realidad vivida, inseparable de la

vida de la Polis.

Esa matriz comunitaria sera reinterpretada, trans-
formada y finalmente superada por las formas po-

liticas posteriores, pero deja una huella fundamen-

4.Después del 403 surgid la graphé nomon me epitedeionthenai con un procedimiento similar pero cuando se trataba de decretos intervenia el Tribunal
Popular, y si se juzgaban leyes, la decision estaba a cargo de los nomothetai. (Priscila Machado Martins, El control constitucional de las leyes en Atenas,
Revista de Estudios Histdricos-Juridicos [seccion derecho de la antigiiedad salvo el romano] XXXXIX (Valparaiso, Chile, 2017), pp. 37-57).

5. Aristételes definié a la polis como una comunidad de iguales persiguiendo la mejor vida posible y la eudaimonia como una forma de vida, una virtud
que se cultiva en comunidad; vivir racional y virtuosamente y en plenitud (Libro | de la Etica a Nicémaco). Para Platén, significaba la busqueda de la virtud

y la sabiduria para alcanzar un vida plena.



tal: la conviccion de que la vida colectiva exige nor-
mas, procedimientos y controles orientados al bien
comun. Asi, lo que el griego realice o implemente
no tiene sino otra finalidad que el ideal democrati-

co: perseguir el bien.

La experiencia griega muestra, en suma, una forma
originaria de comunidad politica donde el indivi-
duo se integra plenamente en la vida colectiva y
donde la ley -el nomos- expresa un ideal ético
compartido mas que un ordenamiento juridico en
sentido técnico. La Polis no conocidé una adminis-
tracion diferenciada ni un aparato estatal separado
de la ciudadania; tampoco desarrollé un sistema
de derechos subjetivos frente al poder. Pero si legd
una idea fundamental para la historia del interés
publico: la conviccion de que la comunidad tiene
fines propios y que su preservacion exige normas,
procedimientos y controles orientados al bien

comun.

Esa matriz comunitaria, centrada en la eudaimonia
y en la participacion civica, constituye el primer es-
bozo de una nocidn de interés publico entendida
como bien de la Polis, inseparable de la vida politi-
cay de la identidad del ciudadano. Aunque no en-
contramos aqui antecedentes del derecho admi-
nistrativo, si aparece una intuicion decisiva: la vida
colectiva requiere organizacion, reglas y mecanis-
mos de autocontrol para asegurar su continuidad y

SuU armonia.

1.5.-La transicién al orbe romano

Con Roma, este horizonte cambia de manera pro-
funda. La comunidad politica deja de concebirse
como una unidad orgdnica orientada a la virtud co-
lectiva y pasa a estructurarse en torno a la ciudada-
nia, la propiedad y el lus -Art boni et Aequi; la juri-
dicidad en términos actuales-. La ley ya no es un
ideal ético compartido, sino un instrumento practi-

co para ordenar relaciones sociales complejas. La
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organizacion politica se vuelve mas amplia, mas
territorial y mas institucionalizada. Y, sobre todo,
aparece una distincion que Grecia no conocid: la
separacion entre la esfera publica y la esfera priva-

da, entre la res publica y los intereses particulares.

Ese desplazamiento marca un punto de inflexion
en la genealogia del interés publico. Mientras la
Polis griega lo entendia como realizacion comuni-
taria, Roma lo traducira en términos de orden, utili-
dad y administracion de lo comun, abriendo el ca-
mino a formas mas complejas de organizacion es-
tatal y a una concepcidon mas técnica de la accion

publica.

A partir de aqui, la evolucion del interés publico se
inscribe en un nuevo registro: el de una comunidad
politica que necesita instituciones, procedimientos
y autoridades para gestionar un espacio comun
gue ya no es sélo moral o civico, sino también terri-

torial, econdmico vy juridico.

2.- Roma: la transformacién de Poder: de la
asamblea al liderazgo personal.

Con la Republica romana se produce el segundo
salto cualitativo en la evolucidon de las formas de
organizacion social y politica. A diferencia de la
polis griega -comunidad organica donde la vida
privada era practicamente inexistente- la Civitas
romana introduce una separacion estructural entre
lo publicoy lo privado. El ciudadano romano posee
una esfera personal auténoma, protegida por la li-
bertad civil, aunque su participacion politica sea li-
mitada. Esta distincion, inédita en el mundo griego,
serd decisiva para la posterior configuracion del

derecho publico.

La transicion de la Republica al Principado no
puede entenderse como un simple reemplazo ins-
titucional, sino como una mutacién en la forma de

articular el interés publico. La transicion al Imperio
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importa una crisis de desarrollo que la constitucion
republicana no podia enfrentar por la vastedad del
territorio que iba anexando. En la Republica, la co-
mitia expresaba un modelo de legitimidad distri-
buida, donde el pueblo -organizado en curias, cen-
turias o tribus- participaba formalmente en la pro-
duccién de normas, en la eleccion de magistrados
y en decisiones fundamentales para la res publica.
Una estructura territorial limitada -en eso consistia
la Civitas- podia ser gobernada y administrada por
las asambleas populares, el Senado y las magistra-
turas, pero la vastedad que significaba el territorio
que iba conquistando las tornaba insuficientes
para gobernar e inadecuadas para receptar los
cambios sociales, las transformaciones econdmi-
cas y las nuevas costumbres: el incremento de la
esclavitud por las guerras de conquista, la quiebra
de los pequefios propietarios, el crecimiento cons-
tante del latifundismo, el reclamo de los pueblos
provinciales en ser considerados iguales al ciuda-

dano romano.

Con el advenimiento del Principado, esa légica se
reconfigura: el princeps emerge como centro de
gravitacion politica, concentrando funciones que
antes estaban dispersas en el cuerpo civico. No se
trata de una ruptura abrupta, sino de un desplaza-
miento progresivo del eje de la decision publica,
desde la asamblea hacia la figura del lider, legiti-
mado por su auctoritas y por la necesidad de esta-

bilidad en un mundo imperial®.

Este pasaje -de la comitia al princeps- marca el ini-
cio de una nueva forma de entender lo publico en
Roma: menos participativa, mas jerarquica, y cre-
cientemente vinculada a la idea de un poder ga-

rante del orden y la unidad del imperio.

2.1- La Civitas como instrumento de adminis-

tracion funcional

La Civitas romana adquiere una estructura territo-
rial estable, que no se altera con las conquistas.
Roma incorpora pueblos in imperium, no in civitate:
gobierna sin integrar. Esa técnica politica asegura
homogeneidad interna y permite administrar un
territorio vastisimo sin modificar la ciudadania. Pero
administrar un espacio de esa magnitud exige algo
que Grecia nunca necesitd: organizacion técnica,
control territorial y gestion permanente de la cosa
publica -no debe olvidarse que segun Platdon la
polis ideal debia tener como maximo cinco mil ciu-
dadanos; Atenas en su esplendor apena superaba
veinte mil ciudadanos, y las hubo de tres o cuatro

mil ciudadanos-.

Roma desarrolla asi una administracion funcional,
orientada a mantener el orden, garantizar el abas-
tecimiento y sostener el aparato militar. Las gran-
des obras publicas caminos, puentes, acueductos,
cloacas, fortificaciones, trazados urbanos, banos,
anfiteatros- no podian ejecutarse sin reglas, proce-
dimientos y autoridades competentes. Lo mismo
ocurre con los servicios necesarios para la maqui-
naria militar y econdmica: correos, puertos, hospi-

tales, aprovisionamiento, logistica.

Sin embargo, como advierte Giannini, la estructura
juridica romana no distingue entre organizacion
constitucional y organizacion administrativa. Ello se
explica porque muchas funciones que hoy llama-
riamos “servicios publicos” eran realizadas por es-
clavos al servicio del “organismus”, no del Estado
como entidad diferenciada. El derecho privado,
dotado de enorme elasticidad, bastaba para regu-
lar esas relaciones. De tal manera que entre la auto-
ridad y la comunidad no existia un aparato organi-

zativo; la organizacion derivaba de la propia es-

6. Aun cuando Octavio mantuvo el fundamento constitucional republicano para legitimar los poderes del Principe, en la practica concentrd los poderes
de los érganos republicanos bajo una nueva formulacién: la autorictas como status juridico constitucional de primacia sobre el resto de las magistraturas,

incluidas las decisiones del Senado.



tructura constitucional sin que pudiera identificar-

se una funcién administrativa.

Por eso no aparece una dogmatica administrativa:
la categoria misma es ajena al orden politico roma-
noy es una construccion del siglo XIX, hija del posi-

tivismo.

Necesario también es diferenciar que expresiones
tales como derecho administrativo, organizacion
administrativa, derecho constitucional, entre otros
que en la actualidad nos permiten desarrollar insti-
tuciones o conceptos juridicos que le eran total-
mente ajenos al orden politico romano son catego-
rias que solo sirven como un modo de aproxima-
cién pero que en el derecho romano se confundian

en el ius publicum?’.

Aun asi, el derecho romano produjo innumerables
regulaciones que hoy identificarfamos como tipi-
camente administrativas. Entre ellas: la Lex Icilia
(465 a.C)) sobre reparto del ager publicus; la atribu-
cién a los cuestores (116 a.C.) del mantenimiento de
la red de suministro; mandatos imperiales sobre el
uso debido del agua publica y el régimen conce-
sional fijado por Augusto; las leges censoriae sobre
concesiones de construccion, uso y explotacion de
bienes publicos; normas sobre arrendatarios de
servicios publicos y sobre percepcion tributaria
otorgada a las societates publicanorums; la lex dic-
tae luci Lucerina (s. Il a.C.) sobre policia en lugares
de enterramiento; la lex Spoletina (s. Il a.C.) sobre
aprovechamientos en un bosque sagrado; la lex rivi
incerta y la lex metalli Vis pascensis (117 d.C.) como

actos de administracidn del patrimonio publico; el
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Decretum Lucii Novii Rufi (193 d.C.) resolviendo un
conflicto de limites entre un particular y un munici-
pio; los actos de los pretores vinculados al suminis-

tro de guerra®.

Todo ello muestra que, aunque Roma no elabord
una teoria del derecho administrativo, si produjo
practicas, normas y decisiones que regulaban la re-
lacion entre poder y ciudadanos, y que organiza-
ban la gestion de bienes, servicios y recursos publi-
cos. La ausencia de dogmatica no implica ausencia
de derecho. Roma opera desde un sentido emi-
nentemente practico, donde el ius abarca todos los
saberes sociales y se articula mediante una cons-
tante busqueda de equilibrio entre ldgica y expe-
riencia. Esa combinacion -racionalidad técnica y
pragmatismo politico- explica la capacidad roma-
na para construir un sistema que, sin conceptuali-
zar la “administracion”, funciond como tal durante
siglos. Una inveterada costumbre de conciliar la 16-

gica con su espiritu practico™.

2.2.- De la Republica al Imperio: de la comitia a

la autorictas

La expansion territorial, la complejidad administra-
tiva y la creciente distancia entre los centros de de-
cision y la vida cotidiana de las comunidades loca-
les terminaron por tensionar los limites institucio-
nales de la Republica. El modelo civico, pensado
para una ciudad-Estado ampliada, ya no podia
sostener un poder que se proyectaba sobre pue-
blos, economias y territorios que excedian por
completo la légica originaria de la Civitas. La distin-

cion entre lo publico y lo privado -primer gran

7. Segun consignan las Instituciones de Justiniano que toman la definicién de Ulpiano, pero simplificada ius publicum es el Derecho que concierne a la
situacion de la cosa romana. Esto es, al Estado romano, en contraposicion al ius privatum que concierne a la utilidad de los individuos privados. Esta
definicion es considerada como el punto de partida de la cldsica divisidn bipartita entre derecho publico y derecho privado.

8. Debido a la particular organizacién administrativa los romanos apelaron, para la ejecucion de obras publicas, al instituto del arrendamiento de obras
y bienes de interés publico establecidas por la lex censoria que fijaba un plazo maximo de cinco afos y cuya adjudicacion estaba condicionada al previo
depdsito en el “aerarium” de una suma de dinero en concepto de caucién, luego de ganada la subasta. Las societas publicanorum cumplian asi un doble
propdsito: llevaban adelante la ejecucion de una obra considerada necesaria por Roma al tiempo que le aseguraba ingresos fijos a esta.

9. Diego Diez Palacio, Del ius publicum a la reconstruccién del derecho administrativo romano; Revista digital de derecho administrativo, n.? 30, segundo

semestre/2023, pp. 35-73

10.Por ello, asi como lo practico no puede sustituir la aprehension de otros saberes sociales, como bien lo tuvieron en cuenta los romanos, la dogmatica
juridica debiera comprender -y en realidad en este tiempo lo estd haciendo- que no se construye desde los axiomas ni sobre presupuestos irrevisables

exclusivamente sin tener en cuenta la historicidad del hombre y del derecho.
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aporte romano a la evolucion de las formas de or-
ganizacion social- exigia ahora un poder capaz de
garantizar unidad, continuidad y eficacia en un es-
pacio politico que se habia vuelto inmanejable

para las antiguas magistraturas republicanas.

En ese contexto, el paso al Imperio no constituye
una ruptura abrupta, sino la respuesta orgdnica de
Roma a las nuevas condiciones de su propia reali-
dad viviente. Lo que constituye un hallazgo dentro
de la inmensidad del imperio romano es precisa-
mente el gobierno de las ciudades. Una red de
ciudades que facilitd el control del Imperio, el abas-
tecimiento y favorecié la propiedad privada en
manos de grandes terratenientes. Esta fragmenta-
cién constituird en el transcurso de los siglos veni-
deros en uno de los andamiajes centrales del nuevo
orden politico, econdmico y social que alumbraria
con la caida definitiva del Imperio. La provincializa-
cion del Imperio configurard un sistema politico en
gue el concepto del estado-ciudad -Civitas- se en-
mascard en un estado global y que se conoce

como orbis terrarum™.

La concentracion del poder en la figura del princi-
pe, la profesionalizacién de la administraciéon y la
consolidacion de un aparato estatal mas estable y
permanente importa una transformacion funcional
de la arquitectura politica y administrativa del
orden romano. El interés publico romano -que enla
Republica se expresaba en la defensa de la res pu-
blicay en la preservacion del orden civico- se rede-
fine ahora como necesidad de cohesién imperial,
de seguridad en las fronteras, de continuidad en el
abastecimiento y de uniformidad normativa en un

territorio cada vez mas diverso.

El principado augusteo constituye un nuevo orden

politico que reemplaza la estructura republicana
sin romper formalmente con ella. Surge como res-
puesta a la crisis institucional y la guerra civil, con-
solidando en la figura del princeps una autoridad
personal que concentra poderes civiles, militares y
religiosos bajo apariencia republicana. A diferencia
de la Republica, donde el poder era colegiado y
temporaly el pueblo otorgaba facultades en asam-
blea -comitia-, el principado introduce una centra-
lizacion estable y permanente, legitimada por la
idea de servicio al interés publico y la paz. La auto-
rictas del principe no deriva de eleccidn popular ni
de herencia dinastica, sino de su mérito y capaci-
dad para garantizar el orden. Asi, el régimen au-
gusteo combina continuidad formal con una trans-
formacion sustantiva: la Republica se disuelve en
una monarquia encubierta que funda el modelo
imperial. Se consolida como un nuevo orden politi-
co que sustituye la Republica al transformar la legi-
timidad del poder: ya no proviene de la eleccion
popular ni del Senado, sino de la autorictas perso-
nal del princeps. La lex de imperio formaliza la atri-
bucién de poderes al emperador, pero la eleccidon
real se prepara por el predecesor y se confirma por
las fuerzas sociales y militares. A diferencia de la Re-
publica, donde el poder era temporal y colegiado,
el principado concentra autoridad vitalicia en una
figura Unica, legitimada por sus méritos y por la es-
tabilidad que garantiza. Aunque rechaza la heren-
cia dinastica, introduce la practica de designar su-
cesores dentro del circulo familiar, marcando el
transito hacia una monarquia de hecho bajo for-

mas republicanas™.

El Imperio, en definitiva, es una nueva forma de or-
ganizacion del poder. Alli donde la Republica habia
confiado en la elasticidad del derecho privado y en

la capacidad adaptativa de sus magistraturas, el

11. Los once agentes romanizadores en el proceso de integracion provincial y Roma son los siguientes: 1) integracién de la aristocracia local y provincial,
2) la ciudadania romana, 3) derecho romano y derecho local, 4) sistema politico: el imperio, 5) una economia global, 6) un mundo educativo, 7) la tecno-
logia, 8) una plataforma comunicacional, 9) un ejército permanente, 10) el culto imperial: una verdadera religion de Estado, y 11) la vida urbana. (Banca-
lari Molina, Alejandro, Orbe Romano e Imperio Global. La Romanizacién desde Augusto a Caracalla, Santiago de Chile, Editorial Universitaria, 2007, 331

pags).



Imperio introduce una estructura mas estable, je-
rarquica y tecnificada, capaz de sostener la escala
imperial. Este desplazamiento marca el inicio de un
proceso que, siglos mas tarde, permitird la emer-
gencia de categorias que hoy asociamos al dere-
cho publico: autoridad central, burocracia, funcion

administrativa, interés general.

2.3.- La autorictas del Princeps v la resignifica-

cidon del interés publico como razdén imperial

Con el advenimiento del Imperio, Roma reorganiza
su estructura politica en torno a una figura que ya
no es solo el primer magistrado de la Republica,
sino el garante supremo del orden, la unidad vy la
continuidad del cuerpo politico -autorictas-. El
princeps -y luego el imperator- encarna una auto-
ridad que se vuelve progresivamente sacralizada,
no en el sentido religioso, sino como fuente de le-
gitimidad y principio de cohesién en un territorio
gue ya no podia sostenerse Unicamente sobre la

base de la ciudadania republicana.

Esta sacralizacion tiene un efecto decisivo: el inte-
rés publico deja de ser la defensa de la res publica
y pasa a identificarse con la estabilidad del Imperio
y la persona del emperador. La protecciéon de las
fronteras, el abastecimiento de las ciudades, la uni-
formidad normativa, la paz interna -pax romana-y
la continuidad administrativa se conciben como
expresiones directas de la voluntad imperial. El in-
terés publico se “verticaliza” ya no surge de la deli-
beracidon civica®, sino de la autoridad central que
encarna el orden del mundo romano.

Asi, la sacralizacion del poder funciona como un
mecanismo de integracion: el interés publico se
define por lo que preserva la armonia del conjunto

y asegura la continuidad del orden imperial.
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La identificacion del interés publico con la figura
del princeps puede entenderse como una raciona-
lidad politica temprana que, sin ser todavia la razén
de Estado moderna, comparte su nucleo: la afir-
macion de un interés superior del cuerpo politico,
cuya preservacion requiere una autoridad capaz de
asegurar estabilidad y continuidad. Esta “razén im-
perial” -que legitima la primacia del princeps en
nombre de la paz y de la unidad del Imperio- prefi-
gura la légica posterior de la razén de Estado al vin-
cular la conservacion del orden con la actuacion de
un poder central que se presenta como garante del
todo. En ambos casos, lo publico se reorganiza en
torno a una autoridad que no solo gobierna, sino
que tutela la existencia misma del cuerpo politico,
desplazando el eje desde la participacion civica

hacia una custodia estructural del orden.

En este marco, el derecho -especialmente el dere-
cho publico- adquiere una funcidn distinta: ya no
es solo un instrumento de regulacién, sino un vehi-
culo de la autoridad imperial, un modo de hacer
presente la voluntad del soberano en cada rincén
del territorio. La nocidn de interés publico se trans-
forma en una categoria que expresa la razén impe-
rial, una racionalidad politica que se legitima en su

capacidad de asegurar paz, prosperidad y unidad.

2.4.- De la centralidad del poder a la disgrega-

cién del orden politico

La experiencia romana deja una huella decisiva en
la evolucioén del interés publico. La distincion entre
lo publico y lo privado, la racionalidad técnica apli-
cada a la gestion territorial y la progresiva sacraliza-
cion del poder imperial configuran un modo de

organizacion politica que ya no depende de la co-

12 Véase Burdese, Alfredo, Manual de Derecho publico romano,Tra ed., Santiago de Chile: Ediciones Olejnik, 2019, pdg. 142 y sig.

13. En la Roma republicana, el pueblo votaba en los comitia los proyectos de ley presentados por los tribunos de la plebe o por otros magistrados, asi
como las declaraciones de guerra y los tratados de paz. También elegia cada afio a los magistrados en los comicios centuriados o por tribus y, antes de
la creacion de tribunales permanentes en la segunda mitad del siglo Il a. C., podia actuar como juez en los comicios. La implantacién del voto secreto,
en esa misma época, reforzé el peso del sufragio popular. (Sobre el particular véase Pina Polo, F. (2019): Idea y practica de la democracia en la Roma re-

publicana, en Gerién 37/2, 379-397.)
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munidad civica, sino de la centralidad del podery
de su capacidad de garantizar orden, continuidad
y cohesion. Roma no elabord una teoria del dere-
cho publico, pero produjo practicas, instituciones y
decisiones que anticipan la idea moderna de ad-
ministracion: un conjunto de funciones orientadas

a preservar la estabilidad del cuerpo politico.

El interés publico romano, inicialmente ligado a la
res publica y luego a la estabilidad del Imperio, se
convierte asi en una categoria funcional, definida
por aquello que asegura la unidad del conjunto y la
eficacia del gobierno. Esta racionalidad -practica,
técnica, integradora- serd el punto de partida para
las transformaciones que seguirdn a la caida del
Imperio. Con Roma se cierra la etapa en la que el
interés publico se identifica con la ciudad y con el
poder politico centralizado; lo que vendra serd una

profunda fragmentacion de esa unidad.

La caida del Imperio no supone la desaparicion de
la idea de interés publico, sino su disgregacion. Allf
donde Roma habia construido un orden politico
unificado, la Edad Media inaugura un escenario
marcado por la fragmentacion territorial, la plurali-
dad de poderes y la superposicion de autoridades.
El interés publico deja de tener un centro unico -el
emperador, la Civitas, la administracion imperial-y
se dispersa en multiples jurisdicciones: seforios,

ciudades, reinos, Iglesia.

La sacralizacion del poder, que en Roma habia
servido para unificar, se transforma ahora en un
principio de legitimacion compartido entre pode-
res seculares y eclesidsticos. La autoridad ya no se
concentra en una figura que encarna el orden del
conjunto, sino que se distribuye en una red de
vinculos personales, territoriales y religiosos. El in-
terés publico se redefine entonces como protec-
cion del orden local, defensa de la comunidad
inmediata, preservacion de la paz en un mundo

sin centro politico estable.

Este desplazamiento marca el inicio de una etapa
en la que la organizacion del poder deja de serim-
perial y pasa a ser feudal y eclesidstica, con una
profunda reconfiguracion de las categorias que
mas tarde permitirdn el surgimiento del Estado

moderno.

La transformacién del mundo romano significo el
derrumbe de su sistema politico, pero no su desa-
paricion: persistieron costumbres, infraestructura y
un entramado urbano que, aunque debilitado por
la “soberania parcelada”, la pérdida de poblaciény
la ruralizacion de la economia, sobrevivié en gran
medida porque la Iglesia organizé alli su adminis-
tracion y se consolidd como la principal autoridad

moral e incluso politica.

La Edad Media no destruye la herencia romana: la
transforma, la fragmenta vy la reinterpreta en clave
territorial, comunitaria y religiosa. Alli comienza el
largo camino hacia la reconstruccion del interés

publico como categoria estatal.

3.- La Edad Media: el bien comuin como
big bang del interés publico

La historia del interés publico no avanza en linea
recta. Tiene momentos de acumulacion lenta y, de
pronto, saltos cualitativos que reordenan el mapa
conceptual. La Edad Media es uno de esos mo-
mentos. No porque haya producido instituciones
administrativas comparables a las modernas, sino
porque dio origen a la categoria mas influyente de
toda la tradicion occidental: el bien comun como

fundamento y limite del poder politico.

Este concepto -que siglos después sera manipula-
do por fascismos, nacionalismos, y “democracias
populares™ nace aqui con una fuerza expansiva
que transforma la manera de pensar la autoridad,
la comunidad y la finalidad del gobierno. Es, en

sentido estricto, un big bang conceptual: una ex-



plosion de sentido que reorganiza el universo poli-

ticojuridico.

3.1.- El giro copernicano: el bien comun como

categoria objetiva y normativa

El mundo romano legitimaba el poder por el impe-
rium -supremacia moral y politica-. La Edad Media
introduce una ruptura decisiva: el poder solo es le-
gitimo cuando se orienta al bien comun. Esta idea,
primero elaborada en el derecho candnico y luego
sistematizada por la escoldstica, abre una nueva
concepcion de la juridicidad: la accion de gobierno

se juzga por su finalidad, no por su origen.

Aquf se perfila el germen del principio de finalidad
administrativa, que siglos después serd clave para
controlar la desviacion de poder. La Edad Media no
lo enuncia en lenguaje administrativo, pero fija la
matriz: el poder queda subordinado a un fin objeti-

vo que lo excede.

El bien comun medieval no es una suma de intere-
ses individuales ni una preferencia mayoritaria. Es
una realidad objetiva, con contenido moral y juridi-
co, que no depende de la subjetividad del gober-
nante, sino que se impone a este. La ley injusta
-dice Tomas de Aquino- no obliga porque contra-

dice el bien comun.

Esta afirmacion, que hoy puede parecer teoldgica,
es en realidad un punto de inflexién juridico: intro-
duce la idea de que la validez del derecho depende
de su adecuacién a un fin publico. Es el anteceden-
te remoto de la nocién moderna de interés publico
como parametro de validez y legitimidad, una ma-
triz que se ordena en funcion de una realidad que

se expresa a través del lenguaje orientado moral-
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mente. En todo caso -dice Massini Correas- siem-
pre la realidad dedntica habrad de servir de criterio
objetivo de la correccion o incorrecion de la inter-
pretacion normativa de que se trate encada situa-

cion™.

3.2.- La institucionalidad medieval y su idea

subyacente: el espiritu comunitario

La etapa medieval se desarrolla en dos dmbitos di-
ferenciados, pero de cuya simbiosis se nutrird la
cultura occidental. En los dmbitos universitarios y
en los monasterios, se profundizaba el estudio de
las fuentes griegas y romanas y el espiritu sagrado
que impulsaba el cristianismo y que fue aportando
al ambito de la ciudad la intelectualidad secular. En
esos ambitos de reclusion espiritual y filosofica se
preservo el legado cultural que alumbrara la mo-
dernidad. Escuelas, universidades, y hasta las aso-
ciaciones de artesanos y mercaderes, fueron im-

pregnadas por el cristianismo.

Hay que tener presente que Roma, embebida de la
cultura griega, habia registrado una marca propia
en el ambito de la organizacién politico-adminis-
trativa del Estado: la idea del urbanismo es sin duda
una matriz esencial en el desarrollo posterior de la
ciudad - la Iglesia habia construido su andamiaje
administrativo teniendo a aquellas como eje'™-
como reducto de las actividades sociales, cultura-
les, econdmicas y sociales del hombre. En ese sen-
tido el medioevo, es tributario de la institucionali-

dad romana.

Entrado el siglo XllI, el urbanismo y las grandes
obras de intelectuales marcaran a fuego un perfil
cultural que Mumford califica como el “auténtico

renacimiento de la cultura europea” y que lo

14 Autor citado, lusnaturalismo e interpretacion juridica en obra colectiva, Interpretacion y argumentacion juridica. Problemas y perspectivas actdales.
Carlos Alarcén Cabrera y Rodolfo Luis Vigo, Coordinadores.Ira ed., Buenos Aires: Marcial Pons Argentina, 2011, pdg. 326.

15 La administracion de lo que fuera la ciudad, y hasta la vida de los laicos era gobernada bajo la moral cristiana en asuntos tales como el matrimonio, el
estado civil, la disposiciéon de bienes de ultima voluntad. El gobierno eclesidstico habia sustituido por completo al gobierno civil. Las ciudades episcopa-
les, clasicas en este periodo del medioevo eran el centro de administracién de las didcesis del poder eclesidstico. Hasta el siglo X, el obispo era la cabeza
administrativa, religiosa y politica, y también disponia la defensa.
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ejemplifica con la aparicion de las obras de Tomas

de Aquino, Alberto Magno, Dante, y Giotto.

La ciudad, heterogénea, pero al mismo tiempo
toda ella dependientes del seforio, impulsa la
aparicion de comunidades; los hombres comien-
zan a organizarse en base a sus tareas, habilida-
des o intereses comunes. La ciudad se transforma
en el centro de la disputa entre el Sefior y esas
comunidades que buscan ampliar el marco de
sus libertades o derechos. Se establecen las “Car-
tas”, en las que el poder seforial, rey, noble u obis-
po, formaliza la concesion de derechos a cambio
de un mayor gravamen o tributo y/o garantiza la
libertad de los subditos y el derecho a un juicio

justo’™.

Esas cartas, los procedimientos civiles y penales
que se implementan y hasta el derecho de repre-
sentacion en el gobierno de la ciudad recortan el
poder del Rey y constituirdn la expresion de una
autonomia ciudadana que refleja el peso politico
de esa elite influyente de la que surgirdn asocia-
ciones, colectividades que comienzan a perfilar

como sera el reparto del poder.

Las comunas, que en la generalidad de los casos
nacieron como asociaciones juradas, emergieron
como modelo de integraciéon colocando en un pie
de igualdad a sus miembros y sellando acuerdos
para garantizar sus derechos, pero también como
método de colaboracién entre éstos, y de defensa
mutua. Las hermandades y guildas también fue-
ron expresion de ese reacomodamiento que fue
modelando el perfil politico de la ciudad. Todo in-
terés comun tendia a la formacién de estas aso-

ciaciones.

En definitiva, las ciudades adquieren cierta auto-

nomia que les permitioé regular mercados, pesos y
medidas, higiene, obras publicas; gremios y cor-
poraciones que fijaban estdndares, controlaban
calidad y organizaban oficios; la Iglesia, con su
aparato administrativo, jurisdiccional y patrimo-
nial, que gestionaba bienes afectados al uso

comun.

No es un Estado, pero si es administracion: regula-
cién, policia, afectacidn de bienes, control de con-
ductas. La Edad Media inventa la idea de que cier-
tos bienes y actividades deben ser gestionados en
funcién de la comunidad. No en un pleno sentido
tomista, pues no hay que olvidar que esa institu-
cionalidad reconocia tres planos: la burguesia, el
clero y el pueblo llano. Pero sin duda la semilla de
la idea comunitaria quedd encendida. Sera la se-
gunda escoldstica la que desarrollard la idea de
comunidad, y el concepto de bien comun, germen

de la justificacidon normativa del interés publico.

3.3. La escoldstica: la teoria politica gue funda

la modernidad

Lo que la practica medieval habia insinuado, la
segunda escoldstica lo formula con precision.
Suarez, Vitoria, Soto, construyen una teoria que
fundamentara el orden democratico. El poder de-
riva de la comunidad, el poder de esta es origina-
rio y que en consecuencia el gobernantes es un
administrador del bien comun, que cuando se

desvia de ese fin la autoridad se deslegitima.

El Estado moderno no inventara estas ideas: las
secularizard. Por eso la Edad Media no es un pro-
logo, sino un punto de despegue: entrega a la
modernidad la justificacion normativa del interés
publico.

Desde Aristoteles, la comunidad politica aparece

16 Ninguin hombre libre serd detenido o encarcelado, ni despojado de sus derechos o posesiones, ni proscrito o exiliado, ni privado de su posicion de
ninguna otra manera, ni se procedera con la fuerza contra él, ni se enviard a otros a hacerlo, salvo por el legitimo juicio de sus iguales o por la ley del pafs.
A nadie se vendera, negara o retrasard el derecho o la justicia; Carta Magna de 1215.



como el ambito natural donde el ser humano al-
canza su perfeccion: la polis es autosuficiente por-
que permite realizar el bien comun, un fin que tras-
ciende los intereses particulares y los ordena.
Tomas de Aguino retoma esta intuiciony la profun-
diza: la Civitas es una sociedad perfecta porque
posee en si misma los medios para alcanzar su fin
propio, y por eso requiere una potestad que dirija
racionalmente las acciones hacia ese bien comun.
El buen obrar de la autoridad es una exigencia so-
cial que deriva de la vida humana en comun -sobre
esta directriz se desarrollara en nuestro tiempo el

derecho a la buena administracién-.

Vitoria se inscribe plenamente en esta tradicion.
Para él, el mismo fundamento natural que explica
la existencia de la ciudad -la conservacion y per-
feccionamiento del hombre- explica la necesidad
inderogable de la potestad politica. Si cada uno
siguiera su parecer individual, la republica se di-
solveria: la pluralidad de criterios impediria orde-
narlas conductas en los asuntos de interés comun.
Por eso, la utilidad comun que convoca a la co-
munidad es también la causa final de la potestad.
La analogia orgdnica que introduce -el todo re-
quiere una funcidon que procure su bien- muestra
que el fin comun posee una jerarquia que le per-
mite ordenar legitimamente los fines particulares.
De alli que la potestad politica sea, para Vitoria, de
derecho natural. Sudrez, heredero critico de esta
linea, reelabora la nocidn de societas perfecta con
una precision conceptual notable. La comunidad
politica es perfecta porque es autosuficiente vy
porque su potestad es superiorem non recognos-
cens en su orden: posee un tribunal ultimo del
cual no cabe apelacién. Mantiene firme el princi-
pio aristotélico-tomista: alli donde existe un fin
comun politico autosuficiente, existe necesaria-

mente una potestad suprema que lo ordena”.

DOCTRINA

En este arco doctrinal continuo -Aristételes,
Tomas, Vitoria, Sudrez- se consolida la idea central
que se desarrolla en este punto: la autoridad poli-
tica no nace del pacto, sino de la estructura misma
del bien comun, y es precisamente esa estructura
la que dard origen, siglos mas tarde, a la categoria
moderna de interés publico como matriz del de-

recho publico.

3.4.-El bien comun medieval en perspectiva

histdrica: formacion, potencia y ambivalencia

Los conceptos politicos y sociales no permanecen
inalterables: se configuran histéricamente en res-
puesta a las necesidades de una comunidad y
también segun el uso que de ellos hacen el poder

politico y las instituciones de cada época.

La nocién de bien comun ha atravesado ese pro-
ceso de manera especialmente significativa. En el
mundo medieval fue decisiva para la formacién
de la cultura politica y para la consolidacion de la
idea de comunidad. Su difusiéon, ademas, excedio
el plano de la especulacién filoséfica y alcanzo a
amplios sectores sociales durante los siglos XIV y
XV. Aunque su caracter proteico pueda sugerir
cierta ambigUedad, conserva un nucleo de signi-
ficado reconocible que permite identificar su sen-

tido propio.

Su arraigo histdrico puede rastrearse hasta la an-
tigledad, a partir de dos nociones fundamenta-
les: koinonia, con la que los griegos se referian a la
comunidad, y utilitas publica, expresion que Cice-
ron empleaba en relacion con la republica. De esa
confluencia surgird el bonum commune, que en
el medioevo aludird, en términos generales, al
bienestar material y espiritual de la comunidad™®.

En ese marco, el bien comun medieval, entendido

17. Sobre la teoria del poder politico en Francisco de Vitoria y en Francisco Sudrez, véase Sergio Raul Castafo, La interpretacion del poder en Vitoria y
Suarez. Cuadernos de Pensamiento Espafol N° 43, Pamplona: Servicio de Publicaciones de la Universidad de Navarra S.A., 2011.
18. Utilizado con sentido politico se aludid a la utilitas publica. En Italia, en los estatutos que debian observar los cdnsules se estipulaba que las decisiones

deben adoptarse “pro communi utilitate”.
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como expresion de concordia y bienestar, actud
como una fuerza centripeta capaz de consolidar la
idea de comunidad. Su potencia radicaba en su
objetividad: en la afirmacion de un fin real y previo
a cualquier voluntad humana, esto es, de un orden
de bienes que la razdn puede reconocer vy al que el

poder debe ajustarse™.

Sin embargo, esa misma objetividad contiene la
clave de su ambivalencia histdrica. Cuando la mo-
dernidad politica pierde la referencia teleoldgica
que sostenia ese orden, el bien comun deja de fun-
cionar como principio compartido y queda dispo-
nible para ser reapropiado por matrices ideoldgicas
ajenas a la pluralidad. De este modo, una nocion
originariamente integradora puede convertirse en
un vehiculo de legitimacion para proyectos como
el fascismo, el nacionalismo, el populismo o la de-

nmocracia popular.

3.5.- Del bien comun medieval al Estado mo-

derno

La Edad Media aporta tres elementos que no exis-
tian antes y sin los cuales el derecho administrativo
seria incomprensible: el bien comun como expre-
sion de la finalidad objetiva del poder; la ciudad y
sus expresiones estamentales como practica insti-
tucional de gestion comunitaria, y una teoria politi-
ca elaborada por la segunda escoldstica que su-
bordina el poder a la comunidad. La autoridad pu-
blica es un principio de orden para la convivencia
armonica y su justificacion politica y moral es el

bonum commune.

El bien comun actud con efecto unificador, partici-
pPo de la génesis del proceso de centralizacion po-
litica con la formacién de los Estados y se erigié
como la causa causorum de la asociacion politica,

fue un catalizador finalista del orden juridico y del

buen gobierno -hoy hablamos de gobernabilidad
y buena administracion-, se transforma en el ele-
mento legitimador de la gestion publica - adminis-
trar bien es una exigencia social pues es connatural
a la sociedad politica-.El Estado de Bienestar en-
cuentra en el bien comun medieval la raiz de su jus-

tificacion histérico politica.

No es una etapa embrionaria: es el momento fun-
dacional del interés publico como categoria nor-

mativa, politica y juridica.

La irrupcion medieval del bien comun como funda-
mento del poder politico no se agota en su propio
tiempo. Por el contrario, deja una herencia concep-
tual decisiva que la modernidad no podra ignorar.
Cuando el Estado moderno comience a consoli-
darse entre los siglos XVI y XVIII, no partird de una
hoja en blanco: recibird un marco de ideas ya desa-
rrollado por la Edad Media, aunque lo reinterpreta-
ra segun nuevas coordenadas politicas e institucio-

nales.

Este transito no fue lineal ni pacifico. La moderni-
dad surgid, en buena medida, en oposicion a cier-
tos rasgos medievales, como la fragmentacién del
poder, la sacralidad del orden politico y la media-
cion eclesidstica. Sin embargo, al mismo tiempo
absorbid y secularizd una idea central heredada de
ese periodo: que el poder existe para un fin que lo
trasciende. Asi, el bien comun dejé de entenderse
Unicamente como una categoria teoldgicay pasé a
convertirse, de manera progresiva, en un principio
politico, un criterio juridico y, mas tarde, un para-

metro administrativo.

En ese proceso, la nocion medieval del bien comun
-objetiva, moral y comunitaria- se transformé en
una nocidon moderna -racional, estatal y funcional-,

aunque conservo su nucleo esencial: la idea de que

19 El fundamento de la objetividad excluye cualquier expresidn subjetivista, descansa en la realidad viviente y que se expresa en un enunciado normati-

Vo practico sujeto a un proceso cognoscitivo.



la autoridad se legitima por su orientacién al interés

publico.

Puede identificarse en esa transformacion tres es-
tadios: el bien comun como fundamento moral del
poder; luego al interés publico como principio de
organizacion estatal, y de alli a su consolidacion

como criterio juridico y administrativo.

Desde esta perspectiva, el Estado moderno, con su
pretensidon de monopolio, centralizacidn y raciona-
lizacion, no destruyd la herencia medieval; mas
bien la reordend y la volvié operativa para gobernar
territorios amplios, poblaciones crecientes y eco-

nomias cada vez mas complejas.

Asi como el medioevo fue recipiendario de la cultu-
ra greco romana -que aporto el logos, el ius y susti-
tuyd el mito por la religion-, la Modernidad® le
debe a la Edad Media la clave de la organizacion
politica del siglo XVIII. El Estado moderno reordend
las coordenadas que impulsaron vy justificaron el
orden politico - el poder debia servir al bien comun-
y definid como debia realizarse ese fin en la secula-

ridad que caracterizé a la modernidad.

El concepto de interés publico se expresd como
razén de Estado que justifico la gestion administra-
tiva y se entronizé como criterio juridico de validez

y control.

La transicién, entonces, no debe entenderse como
un simple reemplazo, sino como una mutacion: del
bien comun concebido como orden trascendente
al interés publico entendido como construccion es-
tatal. En esa mutacién comienza a delinearse el de-

recho administrativo moderno.

4.- La Revolucion Francesa: el interés publico

DOCTRINA

como fundamento del nuevo derecho publi-

co

La Revoluciéon Francesa constituye el cuarto gran
salto cualitativo en la evoluciéon de las formas de
organizacion social y politica. Tras la fragmentacion
medieval y la lenta consolidacion del Estado nacio-
nal, el acontecimiento de 1789 inaugura un modo
completamente nuevo de comprender el poder, su
legitimidad y su relacion con la comunidad. La rup-
tura no es solo institucional: es epistemoldgica. Alli
donde el Antiguo Régimen concebia el orden pu-
blico como emanacion divina y al Rey como sujeto
exento de toda sujecion juridica -princeps legibus
solutus est-, la Revolucion instala una matriz distin-
ta: el poder deriva de la Nacion y se justifica Unica-

mente por su orientacion al interés publico.

La Declaracion de los Derechos del Hombre y del
Ciudadano cristaliza esta mutacion. La ley deja de
ser mandato del soberano para convertirse en ex-
presion de la voluntad general; la libertad, la igual-
dad y la seguridad se transforman en pardmetros
normativos que obligan tanto a los ciudadanos
como a la propia Administracion. La juridicidad del
poder ya no depende de su origen divino, sino de
su conformidad con el interés general: “La ley no
tiene el derecho de prohibir mas que las acciones
perjudiciales a la sociedad... la ley debe ser la
misma para todos... ningun hombre puede ser de-
tenido sino en los casos determinados por la ley”. El
derecho publico contemporaneo -como subraya
Garcia de Enterria- nace de esta inversion concep-

tual.

4..- La nueva gramatica en el lenguaje del De-

recho

Con la aparicion del Estado moderno, la organiza-

20. Marshall Berman le atribuye el origen de este término - moderniste- a Jean-Jacques Rousseau en el sentido de que se utilizard en los siglos XIX y XX
y fuente de “alguna de nuestra tradiciones modernas mds vitales” como la democracia participativa. (Todo lo sélido se desvanece en el aire. La experien-

cia de la modernidad, 2d ed., Méjico: Sigo XXI Editores, 2011, pag.3).
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cion administrativa adquiere individualidad propia.
El funcionario deja de ser servidor del Rey para
convertirse en funcionario del Estado, y los drganos
de la Corona se transforman en drganos publicos
sometidos a la ley. El acto del Principe se convierte
en acto administrativo, expresion funcional del in-
terés general. Esta individualizaciéon administrativa
exige un régimen juridico especifico, distinto del
derecho privado, capaz de regular la actividad es-

tatal en funcién de los fines publicos?'.

Garcia de Enterria caracteriza esa transformacion
como una construccion de un nuevo lenguaje de
los derechos y de la institucionalidad politica. Len-
guaje que entendemos define una gramatica de
limites precisos y claramente diferenciadores del
Antiguo Régimen mediante tres reformas instru-
mentales que introduce la Revolucion.

Primero, la separacion entre funciones administra-
tiva y judicial -Ley 16 de agosto de 1790-, que pro-
hibe a los jueces interferir en la actividad adminis-
trativa. Esta separacion no busca inmunizar al
poder, sino preservar la eficacia del interés publico

en la ejecucion de la ley.

Segundo, la reorganizacion administrativa bajo cri-
terios de uniformidad, centralizacion vy jerarquia,
indispensables para garantizar igualdad territorial y
coherencia en la accidn estatal. Tercero la creacion
del Consejo de Estado, inicialmente como dérgano
consultivo del Ejecutivo -justicia retenida- y luego,
desde 1872, como juez pleno -justicia delegada. Su
funciéon esencial serd asegurar que la Administra-

cion actue conforme a la ley y al interés general.

La consolidacién del derecho administrativo como

disciplina auténoma se afianza en la segunda

mitad del siglo XIX. Tres factores resultan decisivos:

1. la especialidad del derecho aplicable a la Ad-

ministracion;

2. la atribucion de controversias administrativas

a un juez especial -el Consejo de Estado-;

3. la reafirmacion del principio de legalidad, que
somete la actuacion administrativa a la ley como
expresion del interés publico. El célebre Arret
Blanco? de 1873 constituye la piedra angular de
esta construccion: afirma la autonomia del de-
recho administrativo, la autonomia del juez ad-
ministrativo y el criterio del servicio publico
como fundamento de competencia y como nu-

cleo del interés general.

A partir de alli, el derecho administrativo se convier-
te en la arquitectura juridica de la politica. La orga-
nizacion administrativa del Estado despliega su
actividad para la realizacion de los cometidos pu-
blicos mediante normas que regulan tanto su fun-
cionamiento interno como su relacion con los par-
ticulares. Durante el siglo XIX, la gestion publica se
orienta a necesidades esenciales -seguridad, edu-
cacion, salud-, siempre bajo la doble premisa revo-
lucionaria: libertad individual y respeto a la ley,
también por parte de la Administracion. De esta
conjuncion nace el contencioso administrativo,
mecanismo indispensable para garantizar que la
Administracion sirva a la ley y no se aparte del inte-

rés general®.

El modelo francés se expande rdpidamente por

21 Cuando a un ente publico le son aplicadas normas propias del Derecho privado, aun cuando gocen de ciertas prerrogativas propias del Derecho
Publico, se configurara el sistema de Rule of Law; esto es, una idéntica sujecion del ciudadano y del funcionario publico a la ley ordinaria. Cuando a la
Administracién Publica le es aplicada una normativa especial de derecho publico estamos en presencia del sistema juridico Continental europeo, o Es-

tado de Derecho Administrativo.

22 “la responsabilidad en la que incurre el Estado, a causa de los dafios causados a los particulares por las personas que emplea en sus distintos servicios
publicos, no esta regulada por los principios establecidos en el Art. 1382 y siguientes del Cédigo Civil respecto de las relaciones entre particulares. Esta
responsabilidad no es general ni absoluta, tiene reglas especiales, que varian seguin sean las exigencias del servicio y la necesidad de conciliar los dere-
chos del Estado con los de los particulares. Corresponde, por tanto, al juez administrativo, y no a los tribunales ordinarios, valorar tal responsabilidad”.

23. Si la Administracién debifa servir a la ley era necesario entonces instituciones que permitieran, mediante un procedimiento, la impugnacion de los
actos de la Administracién. Asi el Consejo de Prefectura a nivel provincial y el Consejo de Estado serdn los encargados de revisar la legalidad de tales
actos, aun cuando en un principio la decision final recayera en el Jefe de Estado -sistema de justicia retenida-, e importaba en la practica la prohibicion

a los jueces de juzgar a la Administracion.
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DOCTRINA

Europa. Para fines del siglo XIX, el derecho publico
fundado en la ley y en la supremacia del interés ge-
neral se habia convertido en patrimonio comun del
continente. Hauriou sintetiza este régimen admi-
nistrativo en tres rasgos: centralizacion jerarquica,
prerrogativas de poder publico -el llamado régi-
men exorbitante- y tribunales administrativos se-

parados de los jueces ordinarios.

El desarrollo posterior del derecho administrativo
revela dos lineas evolutivas intimamente vincula-

das.

La primera, politica, muestra cdmo la organizacion
administrativa se adapta al rol del Estado: del abs-
tencionismo liberal al intervencionismo del Estado
social, del Estado de bienestar al Estado minimo, y
finalmente al Estado de democracia social, influido
por los derechos humanos y las convenciones in-
ternacionales. Cada etapa redefine el contenido
del interés publico y los instrumentos para realizar-

lo.

La segunda, juridica, es la lucha contra las inmuni-
dades del poder. Como recuerda Tomas R. Fernan-
dez?*, la historia del derecho administrativo es la
historia del control de la discrecionalidad. Desde
los recursos por exceso de poder hasta la doctrina
de la desviacion de fines, el objetivo ha sido siem-
pre el mismo: asegurar que la Administracion actue
dentro de la competencia y la forma, y que su dis-
crecionalidad se ejerza exclusivamente en funcion
del interés general.

4.2.- Duguit: el discurso disruptivo sobre el de-

recho administrativo

En este proceso, la figura de Duguit marca un
punto de inflexion doctrinaria. Ofrecié una res-
puesta innovadora frente a la crisis del Estado de
Derecho liberal y contribuyo a replantear la funcién
del Estado desde la idea de solidaridad y de servi-
cio publico; interpretd, en clave juridica, las trans-
formaciones institucionales de su tiempo - la crisis
de la soberania, la revision del derecho subjetivo, la
afirmacion de la funcidn social y la expansion de las

funciones estatales-.

A fines del siglo XIX, en plena vigencia del absten-
cionismo estatal, formula una teorfa del derecho
administrativo fundada no en la soberania, sino en
la solidaridad social. El servicio publico es, para él, la
forma institucional de esa solidaridad: un instru-
mento para garantizar igualdad real y mejorar las
condiciones de vida. Su aporte gnoseoldgico® es
decisivo: el interés general no es voluntad del Esta-
do, sino exigencia objetiva derivada de la naturale-
za social del hombre. Nadie puede actuar contra la
solidaridad social; todos deben hacer lo que su de-
sarrollo exige®. Esta concepcion anticipa debates
contemporaneos sobre bienes comunes, derechos
humanos y el rol garante del Estado; la solidaridad
es el verdadero fundamento del Derecho. Como re-
sefla Jaime Rodriguez-Arana Mufoz la obra del
gran jurista francés es su firme conviccion de que el
Derecho debia adecuarse a la realidad que estaba
llamada a regir para ordenarla racionalmente de
acuerdo con la funcidn social que debia realizar, la

solidaridad o interdependencia social, a través de

24. El mencionado autor indica que ese control es la historia misma de la denominada jurisdiccidon contencioso administrativa y del propio derecho ad-
ministrativo; y que cuando afirma con contundencia que en el principio fue la exencién pues se entendia como axiomatico e indiscutible la exclusién de
cualquier sometimiento de la Administracion a cualquier otro poder, nos recuerda que toda reclamacion particular debfa estar basada en un derecho
adquirido, y que en ninguin caso ello era posible para los actos dictados por mero imperio, o actos de pura facultad. Cita para ello a Laferriere para quien
administrar era asegurar la ejecucion de las leyes en el interés general y local o tomar medidas Utiles a tal fin, y que para ello era necesario darle al poder
ejecutivo el derecho de apartar los obstdculos o de resolver las reclamaciones que hubiere, misién que seria de imposible realizacién si aquella depen-
diera de otro poder superior; “el poder de administrar, considerado en el mds amplio sentido, comporta asi [é6gicamente el poder de juzgar administra-
tivamente, es decir, la jurisdiccidn o la justicia administrativa” (De la arbitrariedad de la Administracion, segunda edicién ampliada; Madrid: Editorial Ci-

vitas, 1997, pag.26/27).

25. “la naturaleza social del hombre, de la que se derivan necesariamente dos consecuencias: la existencia de necesidades que hay que satisfacer en
comun, y la tenencia de los seres humanos de necesidades y aptitudes diferentes, por lo que sdlo se puede garantizar la satisfaccion de las primeras
mediante el intercambio de servicios reciprocos. De todo ello extrae una regla: nadie puede hacer nada que cause perjuicio a la solidaridad social, y todos
deben hacer lo que el desarrollo de ésta exija”. (Duguit, Ledn; Las transformaciones del Estado. Pags. 59-69. Citado por Jaime Rodriguez Arana Mufioz y
Miguel Angel Sendin Garcia; El servicio publico segtin Duguit ¢una referencia para un mundo en crisis?, pag. 325; https:/revistas.unne.edu.ar).

26. La teorfa sociolégica y solidarista de Duguit permitid comprender mejor la crisis institucional y dotar de lenguaje juridico a fenémenos politicos emer-
gentes; dejo una contribucién perdurable al pensamiento juridico contempordneo al renovar las categorias con las que se interpretd la transformacion

del Estado y del Derecho en la modernidad.



servicios publicos...la firme conviccion de que el
servicio publico era un instrumento para el logro de
la igualdad real y la mejora de las condiciones de

vida de los ciudadanos?.

4.3.- La internacionalizacién del Corpus luris
Civitatis

Los acontecimientos politicos que le sucedieron a
la caida de Napoledn parecia indicar que ese nuevo
lenguaje brotado de la revolucion francesa habia
quedado trunco. Las ideas napolednicas, en linea
con los grandes principios del movimiento de 1789
- supresion de derechos sefioriales, diezmos y privi-
legios nobiliarios, la libertad econémica, el derecho
a la propiedad vy la libertad religiosa- quedaron ex-
puestas tras su caida pues los vencedores tenfan

como objetivo la restauracion monarquica.

Sin embargo, esas nuevas ideas nacidas de un
acontecimiento que respondid a la realidad de ese
tiempo ya habian traspasado no solo fronteras,
sino que habia impregnado el espiritu y la razén de

los europeos.

La historia volvid a repetirse: en una idéntica di-
mension territorial dos expresiones de ese proceso
evolutivo en las formas de organizacion social y po-
litica dieron paso a ese salto cualitativo al que
hemos hecho referencia. Asi como la caida del Im-
perio Romano trascendid su tiempo histdrico y fue
germen de la cultura occidental en el medioevo, la
revolucién francesa no sucumbid pese a la derrota
de Napoléon y el intento de restauracion monar-

quica auspiciado en el Congreso de Viena.
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El siglo XIX sera el tiempo de la consolidacion de los
principios fundantes del ideario liberal y nacionalis-
ta. Los derechos vy libertades fueron consagrados
en constituciones - constituciéon belga de 1831- o
en el desarrollo doctrinario de autores como Jelli-
nek- los derechos publicos subjetivos en Alema-
nia-, las revoluciones liberales entre 1830 y 1850
Austria, Bélgica, Suiza y las denominadas conoci-
das como la “primavera de los pueblos- en las que
se reivindicaron la igualdad social, la igualdad ante
la ley, el sufragio universal, etc.

El derecho publico del reino de la ley, a la postre, no
solo irradiard su concepcion en toda Europa, ex-
cepto Inglaterra, sino que también se expandirad en
lberoamérica, cultora del sistema francés por

medio del conquistador espafol®.

La evolucion del derecho administrativo, desde la
Revolucion Francesa hasta nuestros dias, puede
leerse asi, como la historia de la construccion juridi-
ca del interés publico: su definicién, su proteccién,
su institucionalizacion y sus limites. La relacion juri-
dico-administrativa sigue siendo un complejo de
prerrogativas y garantias sometidas a las exigen-
cias del bien comun, pero hoy es la centralidad de
la dignidad humana y los derechos fundamentales
la que reconfigura el equilibrio entre poder publico
y particulares. El interés publico ya no es solo finali-
dad estatal: es criterio normativo, parédmetro de

control y horizonte de legitimidad.

C.- El cambio de paradigma

1.-El rol del Estado a partir de 1945

27. Autor citado; Sobre las transformaciones del derecho publico, de Leén Duguit; Revista de Administracién Publica, nim. 190, Madrid, enero-abril (2013),
pags. 61-100. Esa capacidad, en plena vigencia del abstencionismo estatal, para concebir su teorfa del servicio publico a partir del principio de solidari-
dad generd en nuestro tiempo que se postulara el resurgimiento de sus ideas, no sobre el servicio publico como presupuesto del derecho administrati-
vo sino a “la idea larvada que en ellas se albergaba, que no era otra que la idea de solidaridad social plasmada en el Estado que debe asumir las nece-
sidades e intereses colectivos”. (Martin Rebollo, L.: “De nuevo sobre el servicio publico: planteamientos ideolégicos y funcionalidad técnica”, en Revista de
Administracion Publica 100-102, enerodiciembre de 1983. Pags. 2496-2502).

28. El concordato con la Iglesia, la reforma administrativa, la creacion de los prefectos, la sancién de Cédigo Civil y las reformas en Hacienda y el sistema
de ensefianza tenian como finalidad afianzar los objetivos revolucionarios de 1789. Todo ello parecié desmoronarse tras su derrota con el Congreso de
Viena y la Santa Alianza.

29. Si bien en sus origenes el contencioso administrativo en Espafia no exigia un acto administrativo previo sobre el que la Justicia debiera emitir su
pronunciamiento- la Constitucién de Cadiz de 1812 tenia una vision opuesta a la version francesa de la division de poderes, mas afin al modelo inglés en
el cual la Administracion estaba sujeta al control del Poder Judicial- dogma revisor del contencioso francés en sus origenes serd la que se importard a
nuestro pafs, reforzada por la Ley Santamaria de 1888 en Espafia y por la LJCA de 1956, que mantuvieron la idea del caracter revisor de la jurisdiccion
contencioso administrativa.
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La Segunda Guerra Mundial no solo clausurd un
ciclo histdrico: redefinié el sentido mismo del poder
estatal. Durante mas de tres siglos, desde Westfalia
-1648-, la soberania habia sido entendida como un
atributo casi patrimonial del Estado-nacion: un
poder absoluto hacia adentro y un poder discrecio-
nal hacia afuera. Al redefinir las fronteras nacionales
y reafirmar el concepto de soberania configuré de
hecho una estructura politica del territorio europeo
precisamente sobre la base de los Estados nacio-
nales. Sin embargo, la idea de la coexistencia paci-
fica que estaba basada esencialmente en las rela-
ciones diplomaticas no tenia un marco juridico pre-
ciso que determinara el compromiso con la paz,
mas alld de dichas relaciones y de tres principios
fundantes del naciente derecho internacional: el de
no intervencion en los asuntos internos del otro Es-
tado, el de autodeterminacion politica, y el de

igualdad entre los Estados.

Ese modelo, que habia organizado la politica euro-
pea y moldeado el derecho publico, le otorgd al
Estado-Nacioén la suma potestad en el orden inter-
no y esta concepcion determinard el perfil del de-
recho administrativo y la relacion Estado-Persona
gue solo comenzara a redefinirse una vez conclui-

da la Segunda Guerra Mundial.

Con la Carta de San Francisco de 1945y la creacion
de las Naciones Unidas, la comunidad internacio-
nal dio un giro decisivo: la fuerza dejé de ser un re-
curso legitimo de la politica exterior y la paz se con-

virtié en un compromiso juridico. Pero el cambio

mas profundo llegd en 1948, cuando la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos introdujo una
idea inédita en la historia del derecho publico: el

Estado ya no es solo soberano; es responsable.

A partir de alli, la relacion entre el Estado y las per-
sonas dejo de fundarse en la potestad y comenzd a
fundarse en la dignidad humana. Los derechos
fundamentales pasaron a ocupar el centro de la ar-
quitectura juridica, desplazando la vieja matriz es-
tatocéntrica. La Administracion ya no podia actuar
como un poder auténomo, sino como un instru-
mento orientado a garantizar condiciones de vida

compatibles con esa dignidad.

Este giro no fue lineal. Del mundo bipolar emer-
gente tras el fin de la guerra se pasd en menos de
30 afos a un mundo multipolar y difuso tras la
caida del muro de Berlin y la disolucion de la URSS.
En el orden econdmico, la crisis del petrdleo de
1973 marcd la crisis del Estado Benefactor y el re-
surgimiento de una concepcion liberal y conserva-
dora que demonizd al Estado y lo responsabilizé de
todos los males e indujo y “justificd” el nuevo para-
digma en las relaciones econdmicas internaciona-

les3°.

Sin embargo, incluso en ese contexto, la brujula ju-
ridica ya habia cambiado: los derechos humanos se
habian convertido en el parametro desde el cual
evaluar la legitimidad del poder estatal.

Lo que emerge desde 1945 no es simplemente un

nuevo orden internacional, sino una nueva forma

30 La actividad asistencialista del Estado se torna cada vez mas dificultosa por el desequilibrio presupuestario generado por administraciones ineficien-
tes y por la presién de los organismos financieros internacionales que buscan establecer pautas para la ejecucion de las economias domésticas direc-
cionadas a satisfacer la deuda publica. Los informes, dictdmenes y estudios realizados por organismos internacionales acerca de una tendencia global
-la crisis de la empresa publica- obliga a los gobiernos a repensar su rol y, en definitiva, el papel del Estado. La crisis del Estado de Bienestar - o del
Estado social de Derecho- respondié a causas enddgenas y también exdgenas. Pero en cualquier caso es evidente que aquella se define por la inviabi-
lidad econémica y financiera en la “procura de la existencia”, que repercutird de manera notable en su estructura juridico-politica. De la publificacién casi
absoluta se pasard al ausentismo del Estado en aspectos de la realidad social y econémica de los que nunca debid apartarse alterdndose de manera
sustancial la ecuacion publico-privada. Desde lo politico los efectos negativos del cambio de paradigma agravard la situacion que los apdstoles del
nuevo orden afirmaban se resolveria por el control de las variables macroeconémicas que aseguraria y distribuiria la riqueza. Brzezinski, sostuvo que el
concepto de Estado-Nacion habia dejado de tener relevancia creadora en la actual vida organizada del hombre. Pero quienes representaron esa im-
pronta fueron Reagan y Thatcher. Para la “dama de hierro”, “no existe la sociedad, solo individuos y familias”. Y si bien esta afirmacion puede interpretar-
se en el contexto histdérico britdnico como una pauta cultural destinada a derrumbar lo que ella llamaba las grandes soluciones populares y rapidas, lo
cierto es que ha sido entendida en el mundo como una reafirmacion del individualismo y del liberalismo como concepcidn politica y econdmica ( Cuan-
do era jefa de la oposicion, en medio de una reunién del partido conservador, un funcionario timido pronuncié algunas afirmaciones sobre la politica
econdmica de Gran Bretana, postulando un camino intermedio entre la planificacion soviética y el liberalismo econdmico, dofa Thatcher le interrumpid,
se levantd, buscd en su bolso y sacd el libro de “Los Fundamentos de la libertad” de Hayek, lo mostré delante de su audiencia, lo golped contra la mesa
y dijo “|Esto es en lo que creemos!” (Berlinski, 2008, pag. 12). Citado por Ramdn Audet; Los Héroes del capitalismo: Margaret Thatcher, Los Héroes del

capitalismo: Margaret Thatcher - Instituto Juan de Mariana).



de comprender la funcion estatal: el Estado como
garante del interés publico, obligado a respetar,

protegery promover los derechos fundamentales.

Serd a partir de 1948 cuando se establece la obliga-
cién del Estado de respetar los derechos humanos
y a obrar en consecuencia y ello encuentra eco no
solo en convenciones internacionales® sino tam-
bién en la jurisprudencia de los tribunales interna-

cionales y nacionales??

Ese es el punto de partida del cambio de paradig-
ma que reconfigura, desde sus cimientos, al dere-

cho administrativo contemporaneo.

2.- El re-perfilamiento del derecho

administrativo.

El cambio de rol del Estado después de 1945 no
quedd circunscripto al plano internacional. Trans-
formd, desde adentro, la estructura misma del de-
recho administrativo. La constitucionalizacion de
los derechos fundamentales, la expansién tecnolo-
gicay la aparicion de nuevos actores econdmicos y
sociales obligaron a repensar la relacion entre la
Administracion y las personas. El derecho adminis-
trativo dejo de ser un sistema construido para or-
ganizar el poder estatal y comenzé a configurarse
como un derecho orientado a garantizar el interés

publico en un entorno crecientemente complejo.

La globalizacién acelerd este proceso. La circula-
cion de informacién, bienes y servicios a escala pla-
netaria desbordd los marcos tradicionales del de-
recho interno. Empresas privadas asumieron fun-
ciones antes reservadas al Estado; organismos fi-
nancieros internacionales condicionaron politicas

publicas; y fenédmenos como el narcotrafico, el tra-
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fico de armas o la trata de personas mostraron que
la proteccion de la dignidad humana ya no podia

depender exclusivamente de fronteras nacionales.

En este escenario, el derecho administrativo se vio
obligado a ensanchar su campo de accién y a in-
corporar principios y estandares provenientes del
derecho internacional y del derecho de los dere-

chos humanos.

El resultado fue una transformacion profunda: la
Administracion dejé de ser el centro del sistema y
pasd a ser un instrumento al servicio de los dere-
chos fundamentales. La legalidad ya no se enten-
dié como mera conformidad con la ley formal, sino
como juridicidad, es decir, como adecuacion a los
valores y principios constitucionales que expresan
el interés publico. La actividad administrativa -re-
gulatoria, prestacional o sancionatoria- quedd so-
metida a un pardametro mas exigente: debia ser
razonable, proporcional, transparente y orientada

al bienestar de la comunidad.

Al mismo tiempo, la irrupcion de actores privados
con capacidad de incidir en la vida colectiva obligd
a revisar categorias cldsicas del derecho adminis-
trativo. La distincion rigida entre lo publico y lo pri-
vado se volvid insuficiente. Empresas concesiona-
rias, entidades financieras, organizaciones interna-
cionales y redes transnacionales comenzaron a
participar en la definicion de estdndares que afec-
tan bienes comunes como el ambiente, el agua, la

energia o la salud.

La Administracién ya no podia limitarse a ejercer
potestades: debia coordinar, supervisary garantizar
que esos actores actuaran conforme al interés pu-

blico; el disefo del nuevo orden reveld la necesidad

31 Pacto Internacional de Derecho econdmicos, sociales y culturales de 1966, Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos de 1966, Protocolo facul-
tativo del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (Resolucion 2200 A; 1976), Convencion sobre la eliminacién de todas las formas de discrimi-
nacién contra la mujer, 1979, Convencién contra la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes, entre otros, 1984. (https:/www.ohchr.

org/es/instruments-listings).

32 Corte Penal Internacional, Corte Interamericana de Derechos Humanos, Tribunal Europeo de Derechos Humanos. El primer caso resuelto por Corte
IDH fue el caso Veldsquez Rodriguez vs. Honduras, sentencia de 29 de julio de 1988. En el orden nacional, cabe mencionar a “Giroldi”; Fallos: 318:514,

sentencia del 7 de abril de 1995.
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de una comprension global de asignaturas que
afectan directamente el Hombre como tal. Y ello se
ha traducido a nivel local en una remozada vision
acerca de la normatividad del Derecho y el estable-
cimiento de regulaciones juridicas sobre el uso,
goce y preservacion de tales bienes y una clara exi-
gencia para los Estados, susceptibles ahora de ser
sancionados por incumplimiento de las normas in-

ternacionales.

Estas regulaciones, que hunden sus raices en las
convenciones internacionales ha permitido des-
montar la clasica vision estatocéntrica y delimitar la
clasica version sobre la soberania estatal, mas res-
tringida o condicionada, no solo por las regulacio-
nes establecidas por aquellas, sino por la cada vez
mayor preponderancia de los agentes privados, no
solo en la actividad econdmica, sino por la crecien-
te influencia en la toma de decisiones estatales y/o
por el surgimiento de actores sociales de naturale-
za privada que han establecido regulaciones vo-
luntarias en actividades comerciales y de servicios
que poco a poco han sido adoptadas por empre-
sas trasnacionales y locales e inclusive por los pro-

pios Estados nacionales.

Este re-perfilamiento no implicé la desapariciéon de
las potestades estatales, sino su reorientacion. El
Estado dejoé de ser un protagonista excluyente y
pasd a ser un garante: un actor que asegura que la
pluralidad de fuerzas que intervienen en la vida so-
cial no desvien su accidn del horizonte comun que

representan los derechos fundamentales.

Cassagne® afirma al respecto que la persona hu-

mana es la fuente de todos los principios y dere-

chos y que, de un modo u otro, todos los derechos
humanos estan relacionados con la dignidad de la
persona que constituye algo asi como el principio
general basico de todo el derecho, el cual informa
el contenido del ordenamiento y resulta una valor

juridico exigible.

Jamie Rodriguez Arana-Mufhoz** expresa que son
las tres manifestaciones en las que nos identifica-
mos a la hora de entender el sistema de las fuentes
del Derecho Administrativo, su evolucion y su fun-
cionalidad: el principio de la legalidad, la separa-
cion de los poderes y el reconocimiento de los de-
rechos fundamentales de la persona. Sobre este
ultimo dice que “la realidad, expresada en forma
de centralidad de la dignidad del ser humano y de
los derechos fundamentales de la persona, ha ido
reclamando que los privilegios y las prerrogativas
de la Administracién necesiten de redefinicion, de
replanteamiento para comprender el sentido de
las categorias, conceptos e instituciones del Dere-
cho Administrativo en este nuevo paradigma. No
podemos explicar el Derecho Administrativo que
se explicaba en 1802, 1834 o 1897, porque si asi lo
hiciéramos estariamos no solo fuera del tiempo,
sino fuera de las exigencias del constitucionalismo

de nuestros dias”.

Los derechos humanos son el &tomo primordial del
Derecho; en nuestro pais ha sido legitimado y
constitucionalizado con la reforma de la Carta
Magna en 1994, en la que la posicion preferente de
los derechos fundamentales® y el principio de tu-
tela judicial efectiva exige interpretar las normas
juridicas y los principios que informan el orden juri-

dico a favor de aquéllos. Son la ratio esendi del

33 Los grandes principios del derecho publico constitucional y administrativo, 1ra ed., Ciudad Auténoma de Buenos Aires: La Ley, 2015, pdg. 46/47.

34 El derecho administrativo en el siglo XXI, AFDUDC, 13, 2009, 627-643

35 Utilizo el término derechos fundamentales o derechos humanos de forma indistinta, aunque doctrinariamente se reserve para los primeros el con-
cepto de derechos consagrados explicitamente en la Constitucién del Estado. Los derechos fundamentales son los postulados del nuevo constituciona-
lismo en el cual aquellos principios juridicos que se desprenden de la propia dignidad humana resultan esenciales en un Estado de Derecho y por lo
tanto, positivizados o no, cumplen una funcién de garantia en el proceso de creacién del derecho, asi como en la labor de interpretacion juridica. Y por
ello, esos principios, relacionados directamente con los valores que expresa la Constitucion son fundamentales para dotar al sistema de derecho admi-
nistrativo de un marco ético valorativo y; esencialmente, debe leerse como mandatos de proteccion para el normal uso y goce de los derechos de las
personas. Importa una prohibicién de exceso y una prohibicidon de omision. Sobre el particular, véase Eberhard Schmidt-Asmann. La teoria general del
derecho administrativo como sistema; INAP-Marcial Pons, Madrid, 2003, pag. 71y sig.



orden juridico y que direcciona, en consecuencia, la
totalidad del obrar estatal si bien ello no supone
predicar su caracter absoluto de forma dogmadtica
ni la abdicacion de las necesarias potestades esta-
tales. No debe verse contradiccion alguna entre el
postulado de la libertad -derechos fundamentales-
y las potestades publicas -restricciones, limites,
sanciones, etc-. Ambas esferas actlan como ele-
mentos simbiontes justificAndose reciprocamente.
El ejercicio de una potestad publica puede estar
dirigido a la restriccion de un derecho, pero a su vez
éste condiciona el alcance de aquélla hasta el limi-
te de hacerla compatible con el minimo irreducti-
ble que admite el orden juridico bajo el prisma del

“favor libertatis™.

Asi, el derecho administrativo contempordneo se
configura como un sistema dinamico, abierto y en
permanente adaptacion, cuyo eje ya no es la auto-
ridad estatal sino la proteccion efectiva de la perso-
na y de los bienes comunes que hacen posible su
dignidad.

3. El interés general o publico como funda-
mento del derecho administrativo

La consolidacion de los derechos humanos como
nodo estructurante de la interpretacion de las rela-
ciones juridico-administrativas ha transformado
profundamente una categoria cldsica del derecho
administrativo: la nocién de servicio publico. Allf
donde el Estado liberal vefa una facultad discrecio-
nal para decidir qué actividades revestian caracter
publico, el Estado constitucional y social contem-
pordneo reconoce que la satisfaccion de ciertos
bienes comunes no depende de la voluntad esta-
tal, sino del estatuto juridico de la persona y de la

centralidad de sus derechos.

En este marco, el acceso, uso y goce de los bienes
comunes -agua, energia, salud, movilidad, am-

biente, conectividad, cuidados- no deriva de la
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exorbitancia, ni del privilegio de la Administracion,
ni de la unilateralidad del poder publico. Surge,
mas bien, de una nueva concepciéon de los dere-
chos fundamentales, que impone al Estado un
deber positivo de provision, garantia y regulacion.
Ese deber forma parte del derecho a la buena ad-
ministracion y al buen gobierno, hoy reconocido
como estandar normativo en la teoria y en la juris-

prudencia comparada.

Es oportuno recuperar aqui la intuicion de Léon
Duguit. Su teoria del servicio publico mas alld de la
pretension de fundar en ella todo el derecho admi-
nistrativo- tenia un sentido hondamente social.
Como recuerda Rodriguez-Arana Muhoz, para Du-
guit el servicio publico era un instrumento de igual-
dad real y de mejora de las condiciones de vida. Su
preocupacion no era la técnica juridica, sino la fun-
cion social del Estado; el profesor de Burdeos tuvo
siempre presente, por esa concepcion solidaria que
lo motivaba, que el Estado debia atender a las ne-

cesidades colectivas.

Si se me permite una licencia interpretativa, esa vi-
sion estatocéntrica de Duguit comparte con la
concepcion contemporanea del derecho adminis-
trativo un punto de contacto decisivo: el interés ge-
neral como fundamento ético del poder publico.
Para Duguit, ese interés general debia ser preserva-
do mediante leyes y reglamentos; para el constitu-
cionalismo actual, el interés publico no se identifica
con el interés de la Administracion, sino que se
construye participativamente, en didlogo con acto-
res sociales, comunidades, organizaciones y usua-

rios.

Duguit concebia el servicio publico como expre-
sion de un deber estatal hacia los ciudadanos. Aun-
que no lo formulara en términos de derechos sub-
jetivos, su teoria contenia implicitamente la idea de
que el Estado debia responder ante quienes eran

titulares de necesidades colectivas. Esa funcién so-
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cial descansaba en otra nocién central: el poder
publico como capacidad para imponer condicio-

nes que aseguren el orden y el desarrollo.

El cambio de paradigma redefine ese esquema. El
Estado garante -producto de una nueva realidad
social y constitucional- ya no impone unilateral-
mente las condiciones para asegurar el goce de los
bienes comunes. Mas bien, reconoce que la rele-
vancia social de ciertos bienes y servicios surge de
la propia comunidad, y que la dignidad humana
exige su provision, accesibilidad y calidad. La parti-
cipacion ciudadana y la intervencion de organiza-
ciones sociales se vuelven elementos constitutivos
del Estado social de derecho, hoy en permanente

transformacion.

Esta nueva realidad obliga a reinterpretar muchas
instituciones del derecho administrativo con mayor
flexibilidad. No para debilitar las potestades publi-
cas -que siguen siendo necesarias en un Estado
concebido como ente cultural- sino para adaptar-
las a una relacion Estado-persona que ya no es ver-
tical ni unilateral. Como sefala la doctrina contem-
poranea, la insercion del mayor protagonismo so-
cial en el Estado admite que ciertas actividades
privadas, antes reguladas estrictamente, pasen a
autorregularse, sin que ello implique la abdicacion

del poder regulador?®.

Esa autorregulacion social, ejercida por actores no
estatales, marca un nuevo rumbo en el derecho
publico. Es el terreno del derecho administrativo
global, donde la produccién normativa, la defini-
cion del interés publico y la garantia de los bienes
comunes se construyen en redes, foros, estandares
y mecanismos de gobernanza que exceden al Es-

tado, pero que lo interpelan como garante ultimo

de los derechos.

La reconstruccion del interés general como funda-
mento ético del derecho administrativo y la emer-
gencia del Estado garante no agotan, sin embargo,
las transformaciones contemporaneas del derecho
publico. La expansién de los derechos fundamen-
tales, la participacion social y la redefinicion del ser-
vicio publico como deber estatal conviven hoy con
un fendmeno mas amplio: la internacionalizacién
de las técnicas administrativas, la circulacion trans-
nacional de estandares y la apariciéon de actores no
estatales que producen reglas, procedimientos y

criterios de decision.

Ese desplazamiento del centro de gravedad del
derecho administrativo -desde el Estado hacia
redes, organismos y comunidades epistémicas®’-
anuncia un nuevo escenario: el del derecho admi-
nistrativo global, todavia de contornos difusos,

pero ya imposible de ignorar.

4.- El derecho administrativo global.

Por ser el derecho administrativo una categoria his-
tdrica, no es posible eludir los acontecimientos que
han coadyuvado a su transformacion, no ya en el
ambito de los derechos nacionales, sino en su redi-
mensionamiento internacional. La internacionaliza-
cion del derecho administrativo -producto del salto
tecnoldgico, la interdependencia econdmica vy la
irrupcion de actores privados y redes interguberna-
mentales- ha generado técnicas, procedimientos y
estandares que inciden en la provision de bienes y
servicios, en el comercio internacional, en la pro-
duccion agricola, en el consumo masivo e incluso
en la regulacion financiera.

Estos desarrollos amplian el concepto tradicional

36 Cassagne, Juan Carlos; El modelo de Estado regulador y garante: Su filosoffa y proyecciones juridica; TR LALEY AR/DOC/1342/2019

37 En la literatura contempordnea se denomina comunidades epistémicas a las redes transnacionales de expertos -cientificos, técnicos, reguladores,
profesionales- que comparten un marco cognitivo comun, criterios de evidencia y métodos de decision. Estas comunidades producen estandares, pro-
tocolos y reglas técnicas que, sin provenir del Estado ni tener jerarquia normativa formal, condicionan la actuacién administrativa y contribuyen a definir
contenidos del interés general. Constituyen uno de los insumos centrales del derecho administrativo global, precisamente porque escapan a las catego-
rfas clasicas del derecho publico y generan una normatividad “blanda” con efectos practicos intensos.



de interés publico, ahora visto desde el prisma de
los derechos fundamentales, y han dado lugara un
incipiente derecho administrativo global: una
nueva realidad juridico-publica, aun en formacion,
que exige ser delimitada para evitar riesgos de ero-

sidn o esterilizacidon de la eficacia estatal.

Por ser el derecho administrativo una categoria his-
térica no es posible eludir acontecimientos que
han coadyuvado a su transformacion, no ya en el
acotado reducto de los derechos nacionales, sino
su redimensionamiento a partir de la internaciona-
lizacion del derecho administrativo, producto del
fenomenal salto tecnoldgico y la aparicién de acto-
res sociales privados y redes intergubernamenta-
les*® que han generado o promovido técnicas ins-
trumentales o reglas de procedimientos en la pro-
vision de servicios, tanto en el comercio internacio-
nal, insumos de drea agricola, como de consumo
particular, e inclusive de naturaleza financiera no
necesariamente publicos que han adquirido rele-
vancia y que amplian el tradicional marco del con-
cepto de interés publico -visto este desde el prisma
de los derechos fundamentales- y que ha ido ge-
nerando un incipiente derecho administrativo glo-
bal, una nueva realidad juridico publica, por ahora
de contornos difusos pero que serd necesario deli-
mitar por el potencial riesgo de afectar, contaminar

o esterilizar la eficacia estatal®.

La transformacion del derecho administrativo
desde finales del siglo XX se consolidd a partir de la

recepcion por parte de los estados nacionales del
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derecho convencional; hecho que ha sido en llamar
la globalizacion del derecho administrativo.

Sin embargo, esa no fue sino el prélogo o numen
de la aparicion del derecho administrativo global.
Este ya no se refiere a la obligacion de los Estados
de respetar las convenciones internacionales cuyo
objeto y fin son el respecto de los derechos funda-
mentales del Hombre y la de remover cuanto obs-
taculo impida el goce de esos derechos, sino que
parece ensanchar la version cenida a la relacién Es-
tado-Persona incorporando en la escena a organi-
zaciones supranacionales que han “administrativi-
zado” normas y procedimientos sobre la base de

los principios propios del derecho administrativo.

El Derecho Administrativo Global comprenderia los
«mecanismos, principios, practicas y acuerdos so-
ciales» que respaldan o promueven la «accounta-
bility» de las administraciones globales, aseguran-
do que estas cumplen unos «estandares adecua-
dos» de transparencia, participacion, razonabilidad
en la toma de decisiones y legalidad, y que las nor-
mas y decisiones que aprueban estan sometidas a

un control efectivo*.

Lo que parece claro es que este fendmeno en estu-
dio torna difuso los limites entre el derecho admi-
nistrativo y el derecho internacional publico, pero al
mismo tiempo reafirma el cardcter supranacional
por la internacionalizacion del derecho administra-
tivo y la utilizacion de técnicas y principios del de-
recho administrativo por parte de las organizacio-

nes supranacionales que inciden no solo en las re-

38 El panel de inspeccién del Banco Mundial se cred para garantizar la racionalidad ambiental de los proyectos. Algunas redes intergubernamentales
han ido caminando hacia una mayor transparencia en sus procedimientos, como por ejemplo el llamado Comité de Bancos Centrales de Basilea, la
OCDE, la Organizacién mundial de sanidad animal o las cumbres de jefes de Estado y de gobierno de los paises iberoamericanos. También se aprecian
avances en materia de participacion de ONGs en los procesos de toma de decisiones en la Comision del Codex Alimentarius. Las ONGs también han
constituido en forma mas o menos cooperativa sociedades de gobernanza regulatoria con empresas. En relacion a ciertos patrones laborales y medioam-
bientales, las empresas han intentado integrar a las ONGs en |lo que previamente eran estructuras auto-regulatorias en orden a mejorar la legitimidad de
los estéandares y de los mecanismos de certificacion establecidos por esas instituciones. En todos estos casos, lo que se aprecia es trabajo presidido por
el Estado de Derecho, que tantas veces se expresa a través de racionalidad, participacion, cooperacion y posibilidad de control judicial de las decisiones
administrativas. (Jaime Rodriguez Arana; Derecho Administrativo Global y Derecho Fundamental a la Buena Administracion content/blogs.dir/55/files/
sites/55/2021/11/dsadmisntglobal.pdf ). Publica. https:/www.acaderc.org.ar/wp

39 Ibidem; pag.20 “Es verdad que ahora se pone el acento en la rendicién de cuentas, en la transparencia, en la racionalidad, en la evaluacion, en la le-
galidad y, entre otros paradigmas, en la participacion. Expresiones que son, todas ellas, estdndares o patrones del derecho fundamental a la buena
Administracién publica. Estos son los nuevos principios que ahora estdn de moda en los estudios de Derecho Administrativo Global. Ahora bien, siendo
muy importante que las formas de produccidn de actos administrativos y de normas de la Administracion Global estén inspiradas por el primado de
estos principios, no podemos olvidar que el Estado de Derecho, ademas, trae consigo, como conquista irrenunciable, la centralidad de los derechos
fundamentales de las personas y el equilibrio y separacién entre los poderes. Si sélo atendemos, en el estudio de los principios, a criterios de eficacia o
de eficiencia y nos olvidamos de la manera en que el poder administrativo global incide en la mejora de las condiciones de vida de la ciudadanfa podria-
mos caer en una perspectiva puramente funcionalista del Derecho Administrativo Global”.

40 M. Mercé Darnaculleta Gardella; El Derecho administrativo global. ¢Un nuevo concepto clave del derecho administrativo?; Revista de Administracion
Publica N° 199, Madrid enero-abril (2016), pdgs. 11-50, http:/dx.doi.org/1018042/cepc/rap.199.01
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laciones internacionales sino también en cuestio-
nes domeésticas - vg., las normas ISO sobre gestion

de calidad, energia, inocuidad de alimentos, etc.-.

Lo que comenzd como una investigacion cientifi-
ca* a principios de siglo fue perfildandose con la
pretensiéon de adquirir rasgos propios y ha logrado
captar la atencion de la doctrina administrativista y
que ha tenido, segun algunos, su “arret Blanco” en
el caso “camarones y tortugas™?, haciendo referen-
cia a la Resolucién del Organo de Apelacién de la
OMC adoptada el 6 de noviembre de 1998, sobre
la prohibiciéon de las importaciones de camarones y
productos derivados del camardn en el que analizé
“como los estdndares globales impuestos por los
tratados internacionales influyen en las leyes admi-
nistrativas nacionales, enfatizando la necesidad del
debido proceso y la transparencia en los procesos

regulatorios”.

Queda, segun los especialistas, mucho camino por

recorrer para que pueda hablarse de una nueva
rama del Derecho. Pero sin duda, este creciente
protagonismo de estos nuevos actores sociales en
el establecimiento de directrices y procedimientos
de aplicacion de métodos sea para la gestion de
calidad o elaboracion de productos para el consu-
mo importa la asuncién de estdndares de forma
auténoma respecto al Estado y concebidos sin re-
lacion jerdrquica entre quienes los conciben y quie-
nes la aplican, a tono por otra parte con el perfil
multipolar y difuso del mundo actual.

La armonizacion se fomenta, pero no se impone
desde arriba, reflexiona Cassese®. Los procedi-
mientos de consulta, agrega, se llevan a cabo entre
actores en posicion de igualdad, mientras que, en
el derecho interno la autoridad estatal que escucha
a los “administrados” antes de tomar una decision,
es superior a ellos.

El derecho administrativo global se perfila asi con
aspecto multifacético ante la existencia de diversas

instituciones regulatorias que se distingue por no

41 Se atribuye a Benedict Kingsbury, Nico Krisch y Richard B. Stewart el reto cientifico de adentrarse en el &mbito del Global Administrative Law (GAL) a
partir de su trabajo titulado “El surgimiento del Derecho Administrativo Global”. Véase dicho trabajo en Revista Argentina del Régimen de la Administra-
cion publica, n? 3, 2007 en el que se hace referencia al Proyecto de Investigacién sobre Derecho Administrativo Global de la Facultad de Derecho de la
New York University (bibliografia y documentos del proyecto pueden ser encontrados en la pagina web del Instituto en http:/www.iilj.org/global_adlaw).
Los autores definen al derecho administrativo global como aquél que incluye los mecanismos, principios, practicas y los acuerdos sociales que los res-
paldan y que promueven o que de otra forma afectan la accountability de los érganos globales administrativos, en particular asegurandose de que
cumplan con los estdndares adecuados de transparencia, participacion, toma de decisiones razonada, y legalidad, y promoviendo la efectiva evaluacién
de las normas y decisiones que aprueban. Los érganos globales administrativos incluyen érganos regulatorios intergubernamentales formales, redes
regulatorias informales intergubernamentales y arreglos de coordinacién, drganos regulatorios nacionales que operan en relacién a un régimen interna-
cional intergubernamental, érganos regulatorios hibridos publico-privados, y algunos érganos regulatorios privados que ejercen funciones de gober-

nanza trasnacional de importancia publica especifica.

42 En 1989, Estados Unidos impuso un embargo a la importacién de camarones de paises que utilizaban métodos de pesca dafinos para las tortugas
marinas. Los camarones no eran una especie protegida en peligro de extincién, pero las tortugas marinas si lo eran. Sin embargo constitufa una infrac-
cion del articulo XI del GATT de 1994 (que prevé la eliminacion general de las restricciones cuantitativas al comercio); la India, el Pakistan, Malasia y Tai-
landia iniciaron un procedimiento sobre la base del Entendimiento sobre Solucion de Diferencias (ESD) de la Organizacién Mundial del Comercio (OMC).
El Organo de Apelacién de la OMC concluyd que el articulo 609 de la Ley Publica 101-1622 “[...] ha sido aplicado por los Estados Unidos de una manera
que constituye una discriminacion arbitraria e injustificable entre los Miembros de la OMC, contrariamente a las prescripciones del predmbulo del arti-
culo XX [...]. Dictamind que no existe un proceso de certificacion transparente y previsible que sigan los funcionarios competentes del Gobierno de los
Estados Unidos y tampoco hay oportunidad formal para que un pais solicitante sea escuchado, o para responder a cualquier argumento que pueda
presentarse en su contra, en el curso del proceso de certificacion antes de que se tome una decisiéon de otorgar o denegar la certificacion. Ademas, no
se dicta ninguna decisiéon formal escrita y razonada, ya sea de aceptacion o rechazo, sobre las solicitudes de ninguno de los dos tipos de certificacién,
ya sea en virtud del articulo 609(b) (2) (A) y (B) o del articulo 609(b) (2) (C) ni se prevé ningun procedimiento para la revision o apelacién de una denega-

cion de una solicitud.

43 “Camarones, tortugas y procedimientos: estandares globales para las administraciones nacionales”, Documento de trabajo 2004/4 del IILJ (Serie
Mundial de Derecho Administrativo); Instituto de Derecho Internacional y Justicia. En las conclusiones de su trabajo el profesor Sabino Cassese expresa:
No se trata solo de que el derecho administrativo nacional y el global estén mds o menos desarrollados. También existen diferencias cualitativas impor-
tantes entre ambos. En primer lugar, los derechos administrativos nacionales giran en torno a un Unico polo: el Estado o el gobierno nacional (aunque en
Estados federales o regionales varias autoridades establecen normas primarias). En cambio, el derecho administrativo global es multipolar. Carece de un
poder jerdrquicamente superior similar al del Estado central, que prevalece sobre los demds poderes en el sistema juridico interno. El sistema de derecho
administrativo global se caracteriza por autoridades sectoriales, y a veces solo por redes sectoriales de autoridades nacionales. Por ello, el problema ti-
picamente estatal de la relacion entre centro y periferia no se plantea en el derecho administrativo global. También por eso, aqui es mds adecuado hablar
de “gobernanza” que de “gobierno”, o de “regimenes” (entendidos como érdenes de poder internacional que aun no se han estructurado como verda-
deros sistemas juridicos internacionales). En segundo lugar, las distintas autoridades del sistema juridico global se han desarrollado de manera diferente
a las estatales. En ambos sistemas existe un fuerte poder normativo, y hay muchas prescripciones juridicas en el sistema global. Pero el poder ejecutivo
es débil a nivel global, porque (por diversas razones) la ejecucion sectorial se lleva a cabo por los poderes ejecutivos estatales o sus oficinas. Existen au-
toridades judiciales a nivel global (como en la OMC) y supranacional (como en la UE), y su desarrollo estd directamente relacionado con la influencia del
sistema global sobre los sistemas juridicos nacionales (esto puede observarse comparando la UE con el Mercosur). El hecho de que el poder ejecutivo
esté poco desarrollado crea una tercera diferencia entre el derecho administrativo global y el estatal: el primero se caracteriza por un “gobierno indirec-
to”, que consiste en que las autoridades nacionales desempefan funciones que en realidad pertenecen al sistema global. Esto permite que el sistema
global sea eficaz con una administracion propia de tamafio modesto. Pero también genera serios problemas de ejecucién. Una administracién modes-
ta implica tener herramientas limitadas para garantizar el cumplimiento. La ultima caracteristica del sistema juridico global que mencionaré es su cardc-
ter mixto o compuesto, ya que estd formado por una dimension estatal y otra “ultra estatal”. La dimensidn ultra estatal, que funciona como una especie
de derecho comun, no solo exige que las leyes nacionales se ajusten a ella, sino que también permite que se comuniquen entre si. Esta comunicacion
se produce de dos maneras: 1) mediante la circulacion de capitales, bienes y servicios (y, en menor medida, empresas y personas); 2) mediante la aper-
tura del sistema juridico estatal al reconocimiento de otros drdenes juridicos. Ambas vias permiten elegir la ley mas favorable y pueden dar lugar a una
competencia regulatoria. La comunicacién entre los distintos sistemas juridicos, posibilitada por la consolidacion de normas superiores y comunes, no se
desarrolla de manera regular ni simétrica: existen diferencias importantes entre sectores, bienes y objetivos.



responder a ningun poder ejecutivo internacional,
pero que ejercen funcion administrativa y las deci-
siones son ejecutadas, ya sea por via indirecta en
virtud de una convencidn internacional, por coope-
racion aceptada por los reguladores locales, aun-
que carezcan de efecto vinculante, o por organis-
mos de control nacionales que tiene efecto extra-
territorial como puede ocurrir con normas de cui-
dado del ambiente o preservacion del ecosistema
a partir de exigencias normativas locales aplicables
a empresas extranjeras o a los propios Estados en
actividades comerciales (produccion, importacion

o exportacion).

5~ El nuevo paradigma en la relacion Estado-Per-

sona: derechos fundamentales e interés general

Este nuevo paradigma exige repensar el derecho
administrativo desde una matriz distinta. El Estado
garante ya no se define por la prerrogativa, sino por
el deber: asegurar el goce efectivo de los bienes
comunes, promover la igualdad sustantiva y garan-

tizar la buena administracion.

La internacionalizacion del derecho publico y la
emergencia del derecho administrativo global
complejizan este escenario. La Administracion ya
Nno actua en un espacio cerrado, sino en un ecosis-
tema normativo multipolar, donde estdndares,
procedimientos y decisiones se producen en redes

que trascienden al Estado, pero que lo interpelan
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como garante ultimo de los derechos.

Este fendmeno obliga a revisar instituciones sefie-
ras -servicio publico, autotutela, acto administrati-
Vo, relacion juridico-administrativa, sistema recursi-
vo- a la luz de una juridicidad constitucional que ya
no se agota en la legalidad formal*. El principio de
compatibilidad con la Constitucion, la centralidad
del interés general y la dignidad humana como
valor estructural se convierten en los criterios de va-

lidez y legitimidad de la actuacion administrativa®.

Un Estado Garante implica una administracion pu-
blica eficaz respetuosa de los derechos fundamen-
tales de los ciudadanos. Una remozada perspectiva
ética sobre la gestion publica comienza a dominar
la escena en la actividad administrativa. Los dere-
chos humanos como imperativo en la realizacion
del interés general ha consolidado que en la com-
prension de aquello que es el “interés general”, sea
el resultado de la participacion de los diversos ac-
tores sociales. El derecho a la buena administracion
se revela como un derecho fundamental que im-
pone a la administracion publica a promocionar y
asegurar ese interés general mediante las politicas
publicas* y el Derecho es algo mas que una accion
pues ella no se comprende sin un fin; no es una
mera dimension autoritativa®.

La pregunta que se abre, entonces, no es si el dere-
cho administrativo global reemplazard al derecho

administrativo cldsico, sino cémo este ultimo de-

44 El profesor Comadira , explicaba que la Administracion publica no estd sometida exclusivamente a la ley en sentido formal, sino a la totalidad del
ordenamiento juridico: esto es, a los principios generales del derecho, la Constitucién Nacional, los tratados internacionales de derechos humanos con
jerarquia constitucional y a los demds tratados con jerarquia superior a las leyes, a los reglamentos y a los precedentes administrativos en la medida en
que esté comprometida la garantia de la igualdad y sean legitimos. “Solo una juridicidad respetuosa de la persona como sujeto y fin del orden juridico,
asegurard actos administrativos justos” (Comadira, Julio Rodolfo, “Derecho Administrativo..”. pdgs. 493y 81.

45 El principio de compatibilidad con la ley fundamental importa no solo como presupuesto del bien comun que justifica a su vez la razén de ser del
Estado, sino que “hace posible a las asociaciones y a los individuos el logro mas pleno y mas facil de su propia perfeccion”. Como se aprecia, esa juridi-
cidad expresa en la relacion Estado-Persona los intereses de una comunidad, razén por la cual el derecho publico y en especial el derecho administrati-
vo estd indisolublemente ligado a la idea del interés general. Owen Fiss al referirse a los derechos y los remedios como dos fases del proceso social por
medio del cual se confiere significado a los valores publicos explica que un valor constitucional deriva su significado tanto de la declaracion como de la
actualizacion - significado y remedio- y que solo es posible comprender y apreciar la implicacion del juez en esa unidad cuando se entiende que su
funcién consiste en dar significado a los valores publicos y que el remedio es parte de ese proceso aun cuando ello entrafia riesgos y su eficacia depen-
de en muchos casos de otras fuerzas que condicionan el resultado o el remedio (condicionamientos sociales, econémicos y/o politicos) y la independen-
cia del Juez. ” El derecho como razén publica”, Madrid: Marcial Pons Ediciones Juridicas y sociales S.A., 2007; pdgs.70/76).

46 Bien entendido que estas politicas no son publicas porque las implemente el Estado, son publicas porque es el pueblo quien debe definir en que
consiste dicha politica y la razén de ser de aquel no es sino la promocidén y proteccion de los derechos fundamentales de las personas que conforman la
comunidad organizada. El ciudadano no es el mero receptor de esa politica; su centralidad estd asegurada si su libre participacion le permite ser el
emisor primario de dicha politica.

47 Ello por cuanto existe una dimension racional-valorativa del Derecho que, como expresa Finnis remite a los criterios, valores, bienes y razones que
justifican el obrar humano juridico. Sin esta dimensién el derecho se reduce a un mero hecho sin capacidad de generar razones para la accién ni de re-
gular humanamente a los seres humanos, racionales por definicién. (Carlos Ignacio Massini-Correas; Jurisprudencia analitica y Derecho natural. Andlisis
del pensamiento filoséfico-juridico de John Finnis, Tra. ed.; Ciudad Auténoma de Buenos Aires: Marial Pons Argentina, 2018).
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berd reconfigurarse para integrar esa nueva reali-
dad sin perder su funcion esencial: ser el derecho
comun de las personas frente a la Administracion
Publica®®. Ese interrogante todavia abierto- marca
el umbral donde el Estado garante se desplegara

en sus categorias operativas.

La reconstruccidn contempordnea de la relacion
Estado-Persona -centrada en los derechos funda-
mentales como criterio de decision y en el interés
general como finalidad pluralmente construida-
revela que el paradigma cldsico ha dejado de ofre-
cer respuestas suficientes. La dualidad sefalada
por Cassese* entre un Derecho administrativo
“duro” y otro de normatividad débil, junto con la
emergencia de estandares técnicos, regulaciones
cooperativas y formas de autoridad no estatales,
muestra que la juridicidad administrativa ya no
puede comprenderse desde la légica bipolar que

domind los ultimos dos siglos.

La globalizacion, la internacionalizacion del dere-
cho publico, la revolucion tecnoldgica y la irrupcion
de actores transnacionales han abierto un espacio
intermedio, difuso pero operativo, donde se redefi-
ne el interés publico y se reconfiguran los fines de la
actuacion administrativa. Ese espacio -una suerte
de ecclesia contemporanea- introduce un patron
normativo multipolar que transforma la relacion
Estado-Persona en una relacidn interpenetrada,
dindmicay condicionada por multiples fuentes de

legitimidad.

Ignorar esta transformacion equivaldria a perder
de vista la propia racionalidad del Derecho admi-
nistrativo como categoria histoérica. Por el contra-
rio, asumirla implica reconocer que estamos ante
un desplazamiento estructural: la transicion desde
un modelo centrado en la autoridad estatal hacia
otro basado en la cooperacion normativa, la plu-
ralidad de fuentes, la efectividad de los derechos
y la dignidad humana como fundamento ultimo.
Este desplazamiento no es solo un cambio de én-
fasis: es el indicio de que estamos ingresando en
un nuevo sistema de Derecho administrativo,
cuyas bases, contornos y categorias requieren ser
pensadas desde una matriz disciplinar distinta. A
partir de aqui, corresponde preguntarse -y res-
ponder- si ese sistema ya esta en gestacion, cua-
les son sus elementos constitutivos y qué conse-
cuencias tiene para la teoria y la practica del De-

recho publico®.

6.- Hacia un nuevo sistema de Derecho admi-

nistrativo

A diferencia de lo que ocurre en Europa® -donde
la integracion politica y econdmica ha permitido
la convergencia de los ordenamientos nacionales
bajo la primacia del Derecho comunitario y ha im-
pulsado la reconfiguracion de las administracio-
nes locales- en América Latina, y particularmente
en Argentina, ese vector de integracion no existe.

Sin embargo, la ausencia de un nucleo politi-

48 Durante un proceso que durd alrededor de 200 afos, contados desde la Revoluciéon Francesa si nos cefimos al origen del derecho administrativo en
su concepcion clasica la lucha contra la inmunidad soberana fue configurando un sistema cuyo principal objetivo fue disefiar mecanismos de defensa
frente a los actos de la autoridad publica que se consideraban lesivos de los intereses legitimos de los ciudadanos, a través de la accion de los tribunales
judiciales y de normas dictadas con la pretension de juzgar la accién administrativa. Asi se fueron construyendo teorfas sobre el acto administrativo, su
régimen de validez, recursos contra el exceso de poder y desvio de fines, la técnica del error manifiesto en la interpretacién de los hechos; mas adelante
la teorfa de las nulidades y la interdiccion de la arbitrariedad hasta llegar a nuestros dias en los que los derechos fundamentales son el prisma sobre los
cuales se interpreta y debe decidirse el reparto en un caso concreto y en los que los operadores juridicos y la propia administracion publica no puede

dejar de observar ni de interpretar el nuevo paradigma.

49 El Estado presente del derecho administrativo italiano, Revista de Administracién Publica N° 183, Madrid, set-diciembre (2010), pdg. 286/287.

50 El saber juridico debe auscultar esta realidad porque una visién del derecho administrativo local sin esta perspectiva tornara incomprensible el Dere-
cho mismo; debe al menos concebirse como una matriz disciplinar por las posibilidades tedricas y practicas que es necesario desarrollar como método
de interpretacién juridica. T.S. Kuhn (“La estructura de las revoluciones cientificas”; 8va. Reimp., Buenos Aire: FCE, 2004) nos dice que la ciencia tiende a
investigar sobre la base de cuadros conceptuales proporcionados por la educacion profesional forzando arbitrariamente esa investigaciéon para encua-
drar la naturaleza a tales cuadros; pero muchas veces ante un problema normal esos procedimientos conocidos no encuentra la respuesta o no da los
resultados esperados. En eso consiste las anomalias, y partir de ellas “se inician las investigaciones extraordinarias que conducen por fin a la profesién a
un nuevo conjunto de compromisos, una base nueva para la practica de la ciencia”. Esos episodios extraordinarios en la ciencia juridica puede ser un fallo
judicial, una propuesta doctrinaria que pone en duda los conceptos juridicos hasta ese momento aceptados sin mayores discusiones y que serfan en la
concepcion de Kuhn los complementos que rompen la tradicién imperante: una revolucién cientifica. El rechazo de la una teorfa cientifica antes recono-
cida genera un cambio en los problemas existentes y transforma la ciencia cualitativa y cuantitativamente por las novedades que aporta. Véase, asimis-
mo, Francisco Gonzalez Navarro “La teoria general de sistemas como matriz disciplinar y como método juridico”, publicado en Persona y Derecho, Revis-
ta de fundamentacién de las instituciones juridicas y de derechos humanos. Vol.21-1989, Servicio de Publicaciones de la Universidad Navarra.



co-institucional comun no impide que las mani-
festaciones del todavia incipiente derecho admi-
nistrativo global incidan de manera creciente en

el derecho administrativo local.

Y como esa integracion politica y econdmica no
se vislumbra en el futuro mediato -ni mucho
menos una integracion juridica regional- el desa-
fio se vuelve mas complejo: la recepcion del dere-
cho administrativo global se produce sin un marco
institucional que la ordene, sin una estructura su-
pranacional que cumpla el rol que en Europa des-

empena el Derecho de la Union.

Debe recordarse que el principio de primacia de
la ley, consolidado por el proceso de constitucio-
nalizacion del Derecho iniciado en el siglo XVIII, no
tiene equivalente en el plano internacional. No
existe una norma fundamental global que organi-
ce este nuevo sistema de Derecho administrativo
gue comienza a emerger; tampoco existe -ni pa-
rece posible en esta primera mitad del siglo- una
estructura constitucional global que unifique cri-

terios, jerarquias y procedimientos®.

En este contexto, el derecho administrativo local
se encuentra en visperas de un debate ineludible:
codmo aplicar esta nueva matriz disciplinar frente
al desafio que plantea el derecho administrativo
global, que interpela el papel tradicional de la Ad-
ministracion Publica, especialmente en lo relativo
a sus potestades discrecionales. Como ha ocurri-
do histéricamente, existe el riesgo de importar
modelos europeos sin un analisis critico de su
compatibilidad con nuestra realidad institucional,

social y econdmica.
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D.- Conclusién

Si el Derecho constitucional ha sido el marco que
permitid construir un sistema robusto de princi-
pios, valores y garantias, y si el Derecho adminis-
trativo ha sido el instrumento para hacerlos efec-
tivos en la practica mediante la organizacion ad-
ministrativa, es precisamente en ese espacio sim-
bidtico donde deben revisarse las anomalias del
sistema vigente. Alli deben definirse también las
reglas para la recepcion del derecho administrati-
vo global, que opera por fuera de la relacién clasi-
ca Administracion-Ciudadano y que prefigura un

nuevo modelo de organizacion juridico-publica.

Ese nuevo modelo se sostiene en una relacion
distinta entre sociedad y Estado: mas horizontal,
mas permeable, mas abierta a fuentes normativas
multiples y a formas de autoridad no estatales. La
pregunta que se impone -y que cierra este traba-
jo- es si estamos ante la gestacion de un nuevo
sistema de Derecho administrativo, uno que ya no
se define por la obediencia ni por la defensa fren-
te al poder, sino por la coproduccion del interés
publico en un espacio normativo plural, dindmico

y globalizado.

El recorrido histdrico y conceptual desarrollado a
lo largo de este trabajo confirma la intuicion me-
todoldgica planteada en la Introduccion: el dere-
cho administrativo no puede comprenderse
como una sucesion de instituciones, sino como
un proceso en el que cada sociedad redefine qué
debe proteger, promover o garantizar. Esa re-
construccion permite ver con claridad que el inte-
rés publico no es un principio accesorio ni una

clausula retdrica, sino la matriz disciplinar que da

57 Véase José Luis Carro Ferndndez-Valmayor, Reflexiones sobre las transformaciones actuales del derecho publico, en especial del derecho administra-
tivo, Revista de Administracién Publica ISSN: 0034-7639, nim. 193, Madrid, enero-abril (2014), pags. 11-44, y bibliografia alli citada.

52 El orden internacional atraviesa una fase de fragmentacién y reacomodamiento: potencias en tension, bloques regionales fragiles y nuevas agendas
normativas conviven sin un marco comun. La proliferacion de tratados, organismos y tribunales genera un entramado cada vez mas denso, pero sin una
norma fundamental global que organice jerarquias, competencias o procedimientos. La Unién Europea aparece como la Unica experiencia de integra-
cién normativa madura, mientras América Latina mantiene un multilateralismo oscilante. Al mismo tiempo, la expansién de la proteccidn internacional
de la persona y la judicializacién creciente del derecho internacional producen estdndares que trascienden fronteras, pero que no se articulan en una
arquitectura constitucional global. Lo que emerge es un derecho administrativo internacional difuso, policéntrico, construido por capas y sin un vértice
organizador. Un sistema que funciona, pero que carece de un fundamento unificador capaz de ordenar la complejidad normativa del siglo XXI.
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sentido a la evolucién del derecho administrativo
y orienta su transformacion actual. La emergencia
de un derecho administrativo global, la reconfi-
guracion de la relacion Estado-Persona vy la apari-
cion de nuevas formas de autoridad y coopera-
cién normativa no desdibujan esa matriz: la exi-
gen. En un mundo multipolar, difuso, interdepen-
diente y normativamente poroso, el interés publi-
co se convierte en el criterio que permite articular
la juridicidad administrativa, ordenar la recepcion

de fuentes y proyectar un modelo de organiza-

cion juridico-publica capaz de responder a las ne-
cesidades colectivas de nuestro tiempo. Si el de-
recho administrativo es, como aqui se ha mostra-
do, una categoria histérica, entonces su futuro
dependera de nuestra capacidad para reconstruir
el interés publico como nuevas fundamento cons-
titucional, como método de interpretacion vy
como horizonte de legitimidad en un nuevo siste-

ma de derecho administrativo en gestacion.
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VULNERABILIDAD Y
PROTECCION DE NINOS
Y ADOLESCENTES EN EL
ECOSISTEMA DIGITAL

Cesar Rafael Luena

1. INTRODUCCION. ELASUNTO A DESARROLLAR
EN EL CAPITULO

iDejadnos, al menos, la infancia y la juventud para
gozar un poco de higiénica anarquia!
GIOVANI PAPINI [1]

Cuando hace algunos meses tuve el inmenso
honor de recibir la invitacion de la Dra. Gagliardi
para participar de una obra tan importante como
ésta, y me encontré de cara al desafio de desarro-
llar un tema tan delicado y tan contemporaneo
como éste, no pude evitar recordar un viejo ensa-
yo de uno de los pensadores mas prolificos y qui-
zas- mas brillantes de la primera mitad del S. XX,
Giovani Papini, que lel cuando era poco mas que
un nifo. El ensayo, de ™", titulado “Cerremos las
Escuelas” resultaba en una mordaz y aguda criti-
ca al sistema educativo italiano y al modo en que
-segun el autor- éste afectaba a los nifos y jove-
nes, al esquilmar lo mas puro de su espiritu en

esos afos escolares.

Lo que inevitablemente me recordaba a aquel
texto que tanto me entusiasmaba en mi juventud
(mas alld del severo disgusto que me provocaba,
sobre todo, la escuela secundaria) era el modo en
que Papini increpaba a los promotores de las es-
cuelas: “¢Con qué traidores pretextos os permitis
menguar su placer y su libertad (el de nifos y j6-
venes ) en la edad mas bella de la vida y compro-

meter para siempre la frescura y la salud de su

inteligencia?”, convencido de que la libertad era
una condicidn necesaria y esencial, indispensable,
para el pleno desarrollo humano, sobre todo en
los afios de la nifez y la juventud. Libertad “para
reforzar su cuerpo y conservar su salud; libertad al
aire libre (...) libertad para desarrollar su personali-
dad en la vida abierta de las diez mil posibilidades
(-..) libertad para aprender verdaderamente algo,
porgue no se aprende sino con el contacto perso-
nal con la realidad, en la que cada uno se inserta

a su modo, escogiendo lo que mas se le aviene”.

Espero que no se moleste el lector que, despreve-
nido, ha venido a leer un libro de derecho y se en-
cuentra con un ensayo critico del sistema educa-
tivo italiano -y universal- de principios de Siglo
XX.

Pero, independientemente de que éste puede re-
sultar un buen momento para aclarar que el desa-
rrollo del presente capitulo no estard cefido ex-
clusivamente por la interpretacion o andlisis lega-
les o normoldgicos, sino que, por la naturaleza
misma del tema que nos ocupa, se desarrollara
desde un enfoque multidisciplinario de la cues-
tion que, considero, debe merecer la atencion de
la ciencia del derecho en su mas amplio espectro
o campo de acciodn, el texto elegido para abrir
este capitulo es oportuno en tanto y en cuanto
abre el debate sobre la necesidad de tutelar la li-
bertad en los nifos y adolescentes como una ga-
rantia esencial para su pleno desarrollo, y el nivel
en que la misma se encuentra comprometida en
el escenario socio global en que crecen las nuevas

generaciones.

Asi, la libertad que Papini denunciaba cercenada
por aquellas “cdrceles blancas” no es la liber-
tad-derecho en términos técnico juridicos, como

la conocemos actualmente (v.g. libertad de circu-

[1] PAPINI, Giovanni; Obras Completas, Tomo llI; Critica; Herejias Pedagdgicas; Ed. Aguilar, 22 ed., Espafa 1961



lacion, libertad de expresion, etc.), sino aquella
que resulta condicion imprescindible para el
pleno desarrollo de la nifez y la juventud []; como
un estado del espiritu y ~-también- de la psique
del niflo, que le permite construir su personalidad
a través del juego libre, de la asociacion desinte-
resada con sus pares, de la desaprension de los
problemas mundanos y de los adultos. Un verda-
dero derecho a la barbarie y a la falta de prejuicios
que solo los nifos y los jovenes merecen pues,
como veremos, solo a partir de ese estado podrdn
andamiar y concretar su crecimiento pleno como

seres humanos.

Esa libertad del juego fue reconocida y tutelada
especialmente por la Convencién Sobre los Dere-
chos del Nifio en su articulo ' [*], comprometien-
do el derecho a la salud [*] entendido en su mas
amplio sentido, como el bienestar fisico, mental y
social [*], a la educacion [¢], a la libre asociacion [7]
y a garantizar un nivel de vida adecuado para el
desarrollo fisico, mental, espiritual, moral y social

de los nifos y adolescentes. []

Partiendo de conceptos que daré por supuestos,
dado que seran desarrollados en extenso a lo
largo de este libro ~consumidor, hipervulnerabili-
dad- en particular me abocaré al rol de las redes
sociales y al impacto que ellas tienen en nuestra
sociedad, y en particular, en la reconfiguracion
social que aquellas y la ominpresencia de los
smartphones han producido, asi como su influen-
cia y el efecto que causan en nifos y adolescen-
tes.

Mi participacion en este capitulo pretende de-
mostrar, a través del andlisis y la consideracion de

cuestiones vinculadas con la psicologia evolutiva,
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la sociologia, la filosofia y la tecnologia, que esos
derechos de los nifios que hemos mencionado, se
encuentran, en la actualidad, seria y profunda-
mente comprometidos y afectados, lo que signifi-
ca un conflicto social que reclama una respuesta
del derecho y el orden juridico para garantizar el
pleno y efectivo goce de esos derechos, a cuyo
fin, analizaremos cudles resultarian las herramien-
tas con las que cuenta nuestro sistema legal en la
actualidad y cudles deberia ofrecer para atender a

esa situacion.

El derecho es una ciencia (humana) social reacti-
va, cuya supervivencia y eficiencia dependen ex-
clusivamente de la evaluacién constante de las
condiciones sociales de desarrollo, para dinami-
zar sus estructuras y adaptarlas a las nuevas cir-
cunstancias, partiendo de ciertos principios uni-
versales y ciertas premisas éticas para establecer
las reglas de convivencia y garantizar la protec-

cion de los valores sociales preeminentes.

A partir de esa necesidad y en el contexto social
que vivimos, bien podemos afirmar que nunca, en
toda la historia de la humanidad, los cambios se
dieron con tanta celeridad y vértigo que le exijan
al derecho una velocidad de respuesta que, por
su propia naturaleza, le resulta muy dificil de dar.
Esa realidad es justamente la que nos interpela,
como agentes del derecho, a llevar adelante un
cambio de paradigma que nos permita entender
la necesidad de flexibilizar ciertas instituciones ju-
ridicas, con el objetivo de fortalecer ciertos princi-
pios que resultan irrenunciables e inmutables -
como la proteccién integral de los nifios- inde-
pendientemente de la necesidad del rol protago-

nico que debe ejercer el Estado para garantizar

[2] “Neuropsicologia del aprendizaje” Tomo II; compiladores: FELD, Victor, PIGHIN, Maria Fernanda; Lugar Editorial; Buenos Aires, 2022.
[3] “Los Estados Partes reconocen el derecho del nifo al descanso y el esparcimiento, al juego y a las actividades recreativas propias de su edad y a

participar libremente en la vida cultural y en las artes”.

[4] Consagrado en el articulo 24 de la Convencién Sobre los Derechos del Nifio.

[5] La OMS define a la salud como el “Estado completo de bienestar fisico mental y social”
[6] Articulo 29 de la Convencién Sobre los Derechos del Nifio, guardando especial consideracion en lo que refiere a que la misma debe estar encamina-
da a desarrollar la personalidad, las aptitudes y la capacidad mental y fisica del nifo hasta el maximo de sus posibilidades (inc. a)

]

[7] Art. 15 Convencidn de los Derechos del Nifo.
[8] Articulo 271 de la Convencidn Sobre los Derechos del Nifo.
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esos derechos, a través del disefio de politicas
estaduales que aseguren el goce de los derechos

humanos de todos los sujetos.

2. Sociedad liquida y vulnerabilidad de los con-

sumidores. El violinista ignorado

“Se puede decir que el “consumismo” es un tipo
de acuerdo social que resulta de la reconversion
de los deseos, ganas o anhelos humanos en la
principal fuerza del impulso y de operaciones de
la sociedad, una fuerza que coordina la reproduc-
cion sistémica, la integracion social, la estratifica-
cién social y la formacion del individuo humano,
asi como también desempeha un papel prepon-
derante en los procesos individuales y grupales
de autoidentificacion, y en la seleccién y consecu-
cion de politicas de vida individuales”.

Zygmunt Bauman

El mundo llegd a una encrucijada, a una intersec-
cion donde se toparon vertientes culturales que a
través de su ensamble organico dieron lugar a la
cultura digital. Como lo sintetiza Durand 9, “A
fines del siglo XX, el advenimiento de Internet
crea un nuevo espacio social en el cruce de la in-
formatica, las telecomunicaciones y los medios.
Bruscamente, las practicas cotidianas se transfor-
man, surgen nuevas ventajas competitivas, las in-
formaciones toman canales inéditos. En medio de
tales conmociones, aquellos que tienen una inter-
pretacion que proponer gozan de grandes chan-
ces de ser oidos. Es estado de animo explica la
difusion mundial de lo que Richard Barbrook y
Andy Cameron llamaron “la ideologia california-
na”, que es el producto de la hibridacion de la
contracultura hippie de los afios setenta y de la
adhesion entusiasta de los nuevos empresarios

californianos a los principios del libre comercio”.

Internet se presentd ante los ojos de los hombres
y mujeres como un mundo abierto, plural y des-
prejuiciado. Una oportunidad ecumeénica social y
globalista de universalizar los conocimientos de la
historia y el mundo, de acortar distancias y simpli-
ficar las comunicaciones; una utopia democrati-
zadora e igualadora. Si la informacion es poder,
pues entonces la red de redes aseguraria el em-
poderamiento de los hombres y las mujeres, y de
la sociedad en su conjunto, a través de la distribu-
cién masiva de la informacioén, que estaria alli dis-
ponible, asequible, para todo aquel que quisiera

alcanzarla, a solo un click de distancia.

Pero también internet resultaba una herramienta
util para trasvasar las fronteras idiomaticas, reli-
giosas, geograficas e ideoldgicas. La creacion de
una aldea global verdaderamente compuesta por
iguales; la concrecion del suefio que John Lennon
habfa expresado en Imagine. No hacia falta ya
imaginar un mundo sin paises, porque a través de
la web podiamos llevar adelante aquel deseo uni-
ficador donde vivir en paz. Una aldea global, una
comunidad uUnica que permitiria tener conecta-
das con una proximidad inusual e inédita (aunque
virtual) a personas que vivieran a decenas de
miles de kildmetros. Lejos habian quedado las
duras historias de migracion que separaban a
madres de hijos, a hermanos de hermanas, que
disolvian vinculos familiares o amistades, los
océanos de las distancias geograficas, los afos de
incomunicacién o las enormes dificultades co-
merciales que impedian el crecimiento de las
economias de pequenos o subdesarrollados pai-
ses por la complejidad logistica o la infraestructu-
ra que la colocacion de sus productos en otros
mercados suponia. Ya no habia que esperar, tam-
pOCo, semanas 0 meses para que llegaran las car-
tas que permitian conocer el estado de la persona

amada o el ser querido; o hacian llegar las noticias

[9] BAUMAN, Z; Vida de Consumo; P. 47; Fondo de Cultura Econdmica; Argentina, 2007
[10] Durand, C.; Tecnofeudalismo, critica de la economia digital; Ed. La Cebra y Kaxilda, trad. De Victor Goldstein; 2022, p. 25



que, para el momento de su arribo, la mayoria de
las veces resultaban vetustas o anticuadas (nada
mas viejo que el diario de ayer, decia un viejo re-

fran de la era analdgica).

El mundo que nos ofrecia internet era uno fasci-
nante y facilmente accesible, pero , sobre todo,
agil, dindmico e impetuoso, y ello a pesar de que,
aunque el lector mas joven no logre imaginarlo,
las primeras conexiones de internet eran lentas e
inestables, y el tiempo de respuesta de los prime-
ros sitios web hoy les sacaria de quicio y les haria
explotar de impaciencia. Con todo, internet venia,
no solo a facilitar las cosas, sino, y mas que nada,
a igualar a todas las personas en un mundo mas
justo, mas democratico, que no solo facilitaba el
acceso a la informacién, sino que abria nuevos
caminos a la libre expresidn de las ideas y opinio-

nes.

Si pensamos que la aparicion de internet data de
mediados de la década del "90 (al menos en su

versiéon popular, que es la que nos interesa) pode-
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mos advertir el vértigo en el desarrollo de esta
tecnologia y de todos sus derivados. Sin perjuicio
de que como sefala Harari, el germen de la revo-
lucion de la informacion y tecnologia, se encuen-
tra en el ordenador -nacido por el afio 1940- vy
que todo lo demas, desde la propia internet hasta
la Inteligencia Artificial, es un subproducto de
éste, no es menos cierto que, mientras que desde
la invencion de aquella primera computadora de
gigantescas dimensiones, hasta la presentacion
de la primera computadora personal presentada
por Wozniak y Jobs (la Apple ) en 1976, transcu-
rrieron 36 afios donde, sin dudas, la tecnologia
popular de mayor impacto en la vida familiar de
todo el mundo, estuvo dado en la television. Pero,
en un periodo de tiempo igual, de 36 afos apro-
ximadamente, contados desde mediados de los
"90, en que las tecnologias que reconocemos
como base de la internet moderna empezaron a
expandirse a través de la introduccién de la world
wide web (www) el desarrollo de las tecnologias

de la informacién y la comunicacién es un hecho
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sin precedentes en la historia de la humanidad.
De la primera revolucion industrial que data en
1760 con la aparicion de la maquina del vapor
hasta la segunda revolucion industrial caracteri-
zada por la implementacion de la cadena de
montaje por Henry Ford en 1913 (independiente-
mente de que se ubique temporalmente entre
1870 y 1914) pasaron mas de 100 afos, todo un
siglo. La tercera revolucién industrial, también lla-
mada “sociedad de la informacion” se ubica a
mediados del Siglo XX, es decir, apenas 30 o 40
anos después de la segunda. Esta época estuvo
signada por la irrupcion digital sobre todo en el
campo de la informacion y la comunicacion, en el
desarrollo de lo que se denomina “Smart grid” y
en los efectos globalizadores de estos avances.
Menos tiempo aun transcurrié para que, con la
disrupcién de la Inteligencia Artificial, nos encon-
tremos atravesando el umbral de lo que el econo-
mista Klaus Schwab denomind cuarta revolucién

industrial o industria 4.0

A esta altura no caben dudas de que el hombre
de la pre historia moderna fue profundamente
transformado por la primera revolucién industrial
y que el mundo cambid drdsticamente su fisono-
mia. Quiza lo mas destacable de la primera revo-
lucion esté dado por el hecho de que, por primera
vez en la historia, podamos asignar una transfor-
macion tan significativa, que haya importado la
reconfiguracion del rol del hombre en la sociedad
como consecuencia directa de la innovacion tec-
noldgica " No es que la sociedad humana no hu-
biese sufrido transformaciones significativas a lo
largo de sus miles de afos de historia antes de
1760, sino que dichos cambios estaban motivados
e impulsados, en general, por movimientos filosé-

ficos o religiosos, antes que tecnoldgicos. Ade-

mas, la inmensidad geogrdfica del mundo vy la
falta de conectividad entre las distintas poblacio-
nes del planeta tierra, producia cambios en una
esfera regional, mas que global, limitadas en su
extensién y por tanto en su importancia, y que
tardaban muchos ahos, a veces miles, en propa-
garse por el resto del globo. Si pensamos que la
aparicion de la escritura en la Mesopotamia y
Egipto data aproximadamente de un siglo antes
del 3000 a.C. y que la escritura olmeca cuyo ori-
gen se aproxima al afio 900 a.C, o que los prime-
ros rastros en China se ubican entre 1200 y el 1050
a.C. podemos ver la diversidad de épocas en que
una misma innovacidn que podriamos definir

como cientifica se presentd en la humanidad.

La invencion de la maquina de vapor permitié a la
humanidad conectarse de un modo mas rapido y
eficiente, atravesando distancias que antes resul-
taban impensadas, conectando diversas regiones
y lugares, abriendo la posibilidad asi de relacionar
a sus habitantes, ocasionando un intercambio
cultural, abriendo nuevos mercados, modificando
de ese modo a las sociedades y a los humanos en

general.

Fueron esa primera, y, sobre todo, la segunda re-
volucion industrial a finales del S. XIX, las que die-
ron lugar a la génesis de lo que Bauman llama
“sociedad de productores”, significada principal-
mente por la distribucion del trabajo y el capital,
orientada a la ética del trabajo [ y caracterizada
por la busqueda de la seguridad y la perdurabili-
dad. En palabras del propio Bauman -a quien se-
guiremos especialmente en este punto, convenci-
dos de que ha sido quien mejor explicé el fens-
meno social de la sociedad de los productores

como comunidad o cultura sdlida, y la sociedad

[11] Vale sefalar que claramente existieron otras innovaciones tecnoldgicas a lo largo de la humanidad que determinaron y significaron profundos cam-
bios en el disefio de la humanidad y la sociedad, entre las que podemos sefalar, el uso controlado por el fuego por parte del Homo Erectus hace unos
800.000 anos, la invencion de la rueda alrededor del 3.200 a.C. o la aparicion de la escritura aproximadamente en el cuarto mileno antes de Cristo, entre
otros. Pero si bien esos resultan hitos importantes en el desarrollo de la historia de la humanidad, considero que la maquina a vapor es el primer invento
tecnoldgico con la relevancia suficiente para haber transformado el modo de vida moderno hasta donde lo conocemos hoy. Muy diferentes a los cam-
bios sociales que ha transitado la humanidad desde los primeros afios de nuestra era —posterior a Cristo- hasta el S. XVIII
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de consumidores, como comunidad o cultura
quida- la sociedad de productores resultd el
“principal ejemplo societario de la fase sdlida de
la modernidad” ya que “estaba orientada funda-
mentalmente a la obtencion de la seguridad. La
busqueda de la seguridad apostaba al anhelo in-
trinsecamente humano de un marco seguro y re-
sistente en el tiempo, un marco confiable, orde-
nado, regulary transparente y por lo tanto perdu-
rable. Y ese anhelo fue una excelente materia para
la construccion de estrategias de vida y patrones
de comportamiento indispensables en aquella
era de la “cantidad es poder” y “lo grande es
bello”, una era de masas en las fabricas y los ejér-
citos de masas, de normas restrictivas y adecua-
cion a la norma, y de estrategias burocraticas y
pandpticas de dominacidn en la incorporacion y
estandarizacion de los comportamientos indivi-
duales” Ml Tanto asi, asegura el autor, que “Como
la seguridad a largo plazo era un valor primordial
y un objetivo prioritario, los bienes adquiridos no
eran para consumo inmediato. Muy por el contra-
rio, estaban pensados para que no se dafen ni se

devallen y permanezcan intactos” ¥

En esa sociedad “sdlida”, el trabajo era el axioma
mas importante, de ahi que la funcion mas rele-
vante del Estado capitalista era la de asegurar el
encuentro continuo y fructifero entre el capital y
el trabajo I, lo que se evidenciaba en la promo-
cion de la politica del “pleno empleo” como una
de las mas relevantes en dicha época. Pero la
misma tecnologia que habia abierto camino a
esta comunidad de productores, como conse-
cuencia de ese mismo progreso, comenzoé a pro-
ducir cambios profundos no solo en la reduccion

de los puestos de trabajo, que empezaban a ser

2]

3] BAUMAN, Z; “Vida de Consumo”, ib, p.

4] Ib. P. 49

5]

6] BAUMAN, Z; “Trabajo, consumismo y nuevos pobres”; ib; p. 8
7]

[1
[1
[1
[
[
[17] BAUMAN, Z; “Trabajo, consumismo y nuevos pobres”; ib; p. 47
[
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ocupados por maquinas mas eficientes y menos
costosas, sino que comenzaron a modificarse

conductas de consumo en los individuos.

La transicion de aquella sociedad sdlida de pro-
ductores, que encontraba su esencia y realizacion
personal, pero también como camino de creci-
miento socio-econdmico, a la sociedad de consu-
midores, y que el propio Bauman, califica como
gradual pero implacable y que significé la muta-
cion de la ética del trabajo en la estética del con-
sumo %, comporté multiples y profundos cam-
bios; el primero es, probablemente, el modo
como se prepara y educa a la gente para satisfa-
cer las condiciones impuestas por su identidad
social (es decir, la forma en que se “integra” a
hombres y mujeres al nuevo orden para adjudi-
carles un lugar en él). Las cldsicas instituciones
que moldeaban individuos -las instituciones pa-
népticas, que resultaron fundamentales en la pri-
mera etapa de la sociedad industrial- cayeron en
desuso”. "'y comenzaron a ser sustituidas por

otras.

Es germen incipiente que comienza con el final
de la Primera Guerra Mundial, es el que fue adver-
tido por Siegfred Kracauer ['® cuando a finales de
1920 advierte: “El éxito de los salones de belleza
surge en parte de preocupaciones existenciales, y
el uso de la belleza no siempre es un lujo. Por
temor a ser descartados por obsoletos, tanto las
damas como los caballeros tifen su cabello,
mientras que los cuarentones se dedican a hacer
deporte para mantenerse delgados. “Cémo ser
hermoso”, es el titulo de un folleto de reciente
aparicion en el mercado, y en los periddicos es

publicitado como el camino “para mantenerse

BAUMAN, Z; “Trabajo, consumismo y nuevos pobres”; p. 72; Ed. Function; Kindle Edition.

BAUMAN, Z; “La cultura en el mundo de la modernidad”; p. 110; Fondo de Cultura Econdmica; Buenos Aires, 2013.

8] KRAKAUER, S.; “Die Angestellen..”. citado por Bauman, Z en Vida de Consumo; ib.; P. 18
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joven y hermoso ahora y para siempre

La lucidez del autor aleman que hace mas de un
siglo advirtio sobre la necesidad que tenemos los
individuos modernos de generar nuestro propio
“marketing personal” como herramienta de sub-
sistencia social y perdurabilidad de la vida comu-
nitaria, para no quedar aislados, o peor aun, exilia-
dos; de resultar deseables para otros como si fué-
ramos verdaderos productos de consumo, sor-
prende por su vigencia notable como nota distin-
tiva de nuestra era y nos permite, junto con Bau-
man, afirmar que lo que caracteriza a la “sociedad
de consumidores” no es el consumo, que resulta
un rasgo fundamental y una ocupacioén de la per-
sona humana, sino el consumismo como un atri-
buto de la sociedad, que no es otra cosa que el
hecho de que “la capacidad esencialmente indi-
vidual de querer, desear y anhelar esté separada
de los individuos y resulte una fuerza externa
capaz de poner en movimiento a la sociedad y
mantener su rumbo en tanto forma especifica de
la comunidad humana, estableciendo al mismo
tiempo los parametros especificos de estrategias
de vida especificas y asi manipular de otra mane-
ra las probabilidades de elecciones y conductas

individuales”

Aguella reflexion centenaria de Kracauer reflejaba
una realidad que hoy podemos evidenciar con
claridad meridiana y que delinea una definicion
util de la “sociedad de consumidores” a partir del
fendmeno en que esta involucrado el sujeto con-
sumidor de nuestra época, y que no puede ser
escindido de lo que consume, pues las fronteras
entre electores y elegibles resultan borrosas al
punto de desaparecer y nos lleva a sostener que
en dicha sociedad “nadie puede convertirse en
sujeto sin antes convertirse en producto, y nadie
puede preservar su caracter de sujeto si no se
ocupa de resucitar, revivir y realimentar a perpe-

tuidad en si mismo las cualidades y habilidades

que se exigen en todo proceso de consumo” ')

En 2007, Joshua Bell, uno de los mds importantes
y destacados violinistas del mundo, apenas 3 dias
después de llenar el Boston Simphony Hall a 100
euros por butaca, y como parte de un experimen-
to realizado por un diario estadounidense, vestido
con jeans, camisa, una gorra de beisbol y munido
de su Stradivarius de 1713, interpretd diversas pie-
zas de musica cldsica en una estacion de subte de
Washington. El afamado intérprete, cuyos hono-
rarios ascienden a unos 75 mil ddlares por con-
cierto, luego de 40 minutos de estar tocando en
un subte por donde pasaron unas 1070 personas,
logré que apenas unas pocas decenas de perso-
nas (27) le dieran dinero, y que solo una de ellas se
detuviera por apenas seis minutos a escucharlo,
recaudando, apenas, 32 ddlares. Muy lejos de las
prediccion del director de la Orquesta Sinfdnica
Nacional de EEUU que habia estimado que el
musico recaudaria unos 150 ddlares y que unas 30
personas de cada mil se detendrian a disfrutar de

su musica.

Las palabras de Bell al terminar el experimento
fueron muy significativas: «Era una sensacién ex-
trafa, la gente me estaba... ignorando», y agregd
que se sintid «extrahamente agradecido» cuando
alguna persona tiraba una moneda a la funda de
su violin, para terminar expresando que el peor
momento fue cuando terminaba una pieza vy
nadie aplaudia. El experimento de Bell refleja de
manera clara y extraordinaria lo que afirma Bau-
man cuando sostiene que “La caracteristica mas
prominente de la sociedad de consumidores -por
cuidadosamente que haya sido escondida o en-
cubierta- es su capacidad de transformar a los
consumidores en productos consumibles” y por
ello, el principal motivo que mueve a las personas
a la interminable actividad de consumir, “es alzar-
se de esa chatura gris de invisibilidad e insustan-

cialidad, asomar la cabeza y hacerse reconocibles



entre esa masa indiscriminada de objetos no dife-
renciables que flotan con igual peso especifico y
captar asi la atencién (jvoluble!) de los consumi-

dores” 201

Siguiendo esta légica, no parece aventurado sos-
tener que la vulnerabilidad, de los consumidores
-que somos todos- no radica, como se sostiene
comunmente en el ambito del derecho, en el mo-
nopolio de la informacién que detenta el provee-
dor sino que, desde una mirada antropoldgica y
sociolégica -mas utiles para entender la verdade-
ra problematica a la que esta sujeto “homo con-
sumidor”- se ubica, por un lado, en su propia fini-
tud, en su mortalidad, y por el otro, en la necesi-
dad de desarrollo personal que los mismos tienen
en la propia comunidad que determina su con-
texto socio-econdmico actual. Esta ultima, aso-
ciada a la idea de “ser alguien” en aquella masa
informe de la sociedad, y que incluso podemos
asociar a conceptos como los de “fama” y “éxito”,
y gque se revela la mayor de las veces en el acceso
y la capacidad de consumo que tiene la persona
humana, es la que mas se ha minado a través del
marketing y la publicidad para la comercializacion
de productos, bienes y servicios en toda nuestra
época moderna. De modo que la vulnerabilidad
resulta una caracteristica humana social, y es jus-
tamente esa caracteristica la que se explota y vul-
nera, a través de diversas técnicas entre que hoy
conocemos como neuromarketing por las empre-
sas de bienes y buscan captar clientes vendién-
doles mucho mas que un determinado producto;
ofreciendo un status social, una vida mejor, la
idealizacion de un rol social que podria ser asumi-
do por ese consumidor; un posicionamiento so-
cial estratégico y relevante que lo tiene como pro-
tagonista, no solo de su vida, sino en referencia

con y para sus pares. De modo que el ascenso

[19] BAUMAN, Z. “Vida de consumo”; ib; p. 25-26
[20] BAUMAN, Z; “Vida de consumo”; ib.; p. 26
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social ya no resulta un fendmeno o camino de
arduo crecimiento personal que es la consecuen-
cia del sacrificio, de los méritos o los logros aca-
démicos o profesionales -como resultaba en otras
épocas de la prehistoria consumerista- sino me-
diante la adquisicién y el consumo de aquellos
productos o servicios -entendidos en un sentido
muy amplio- que posicionan a la persona huma-
na en un lugar de privilegio, identitario y esencial,
cuyo alcance -o idea de alcance- le proporciona-
ra esa sensacion de satisfaccion personal, que se
verd frustrada en caso de no ser alcanzada -o no

tener la idea de haberla alcanzado-.

La vulnerabilidad de los consumidores frente a los
proveedores es la resultante de esa necesidad de
resaltar del comun social -siguiendo a Bauman-y
constituye el impulso vital para los consumidores,
pero también una pulsion de muerte, que se vin-
cula intimamente con la idea del capitalismo,
como sefala el filésofo coreano Byung Chul Han,
ocasionando una autoalienacion de la humani-
dad que “posiblemente haya alcanzado aquel
punto en el que ella experimenta su propia des-
truccion como un goce estético” 2. Porque es en
ese mismo impulso donde el ser humano se apar-
ta de la racionalidad como caracteristica esencial
antropoldgica y donde el yo, reconocido éste
como la conciencia del ser que le permite identi-
ficar su propia identidad y relacionarse en el
mundo -tal cual lo define Freud- comienza a di-
luirse en la primitividad del ello, llevandolo a reac-
cionar mas en favor de sus esfuerzos socializantes,
de los impulsos creados por el marketing y el neu-
romarketing, del engagement -en cuanto vinculo
emocional de la persona con el producto-vy de la
idea-necesidad de aceptacion del mundo que le
rodea, desarrollado y perfilado por las nuevas re-

glas de la modernidad liquida.

[21] BYUGN-CHUL HAN; Capitalismo y pulsion de muerte; p. 11; Ed. Herder; Buenos Aires, octubre de 2022
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No me refiero, debo aclarar, a que el hombre y la
mujer de nuestro tiempo resulten sujetos loboto-
mizados por la publicidad o esclavos de las deci-
siones de los empresarios, como sujetos que han
perdido su libertad en manos de las grandes cor-
poraciones o de las agencias de marketing. Muy
por el contrario, la realidad que subyace a las de-
cisiones de los seres humanos en la actualidad,
estdn mas bien cefidas por el propio impulso so-
cial que significa el deseo de pertenecer, que por
las decisiones de cualquier CEO de una empresa
de bienes y servicios. De lo que no me caben
dudas es de que en esa necesidad es que se halla
la vulnerabilidad de los consumidores y no el mo-
nopolio de la informacidn, excepto, claro est3,
que entendamos la cuestion del “monopolio de la
informacion”, en el sentido de que esa vulnerabili-
dad que describimos, resulta conocida y explota-
da por los proveedores vy, a la vez, ignorada por los
consumidores, como si se tratara de una suerte
de manejo privilegiado de la informacion. Lejos
estd de convencerme esta cuestion, puesto que
mal podria decirse que muchos, miles 0 mas bien
millones de seres humanos conocen sobre esto y
pueden explicarlo aun mejor que yo, pero aun asi,
no pueden evitar escapar a ese impulso o necesi-
dad social. Es que hombre y mujeres, no actuan
como ese sujeto cartesiano o racional en su vida
social y de comunidad, aun cuando en la indivi-
dualidad puedan resultar sujetos extraordinaria-
mente inteligentes y racionales. Las conductas
sociales no son la suma de conductas individua-
les, como ha quedado demostrado a lo largo de
la historia. Aun el mejor violinista del mundo, sufri-
ra la indiferencia de la gente, cuando haga sonar
su Stradivarius del S. XVIIl en una estacion de
subte, y padecera el sentirse ignorado, un desco-

nocido, uno en la masa informe frente a miles de

pasajeros, y dificilmente querrd volver a vivir se-
mejante experiencia.

Cuando Byung Chun Hal sostiene que, al concluir
“El Malestar en la cultura”, Freud podria haber afir-
mado que el capitalismo representa aquella
forma econdémica en la que el hombre puede
desfogar mejor su agresividad como bestia salva-
je, y que en vista de la destructividad del capitalis-
Mo no parece descabellado asociarlo con la pul-
sion de muerte de la que habla el psicoanalista
austriaco, parece sencillo entender dénde radica
la vulnerabilidad humana. No existe consumidor
sin capitalismo y sin mercado, conceptos que re-
sultan interdependientes entre si, inextricables,
que solo se comprenden en un mismo escenario
y contexto. No quiere decir esto que el derecho
proteja al consumidor desde una vision netamen-
te mercantilista, o desde una perspectiva teleold-
gica como agente esencial de un sistema econo-
mico. Por el contrario, la tutela promovida resulta
una respuesta humanista y a la vez humanizante
del consumidor, revitalizante de su dignidad y
esencia humanas. Frente a un ecosistema hostil y
violento de produccion y consumo, se protege lo
que se diluye en ese circuito vertiginoso de con-
sumismo masivo. Se tutela al medio ambiente
porque su degradacion resulta un efecto colateral
de la produccidn masiva y se depreda para soste-
ner la marcha voraz del capitalismo global [,
porque, en definitiva, se pretende tutelar al propio
ser humano [*] -sin perjuicio del respeto por
todas las formas de vida que integran el planeta
tierra- al que las normas consumeriles pretenden
rescatary revalorizar a través de su tutela. Las nor-
mas y el sistema de proteccion de los consumido-
res, No son sino una reaccion revolucionaria 'y con-
tracultural del humanismo frente a la mercado-

cracia; para evitar -si acaso es posible- la profecia

[22] Byung Chul Han, Capitalismo y pulsion de muerte; P. 21; Ed. Herder; 22 impresion; Buenos Aires, 2022.

[23] “En la concepcidn actual del orden publico global, no solo se toma en cuenta lo politico, sino también los econdémico, lo social, y debe tenerse como
norte la proteccién de la dignidad de la persona humana en todos sus roles sociales como consumidor, como trabajador, como paciente, etcétera, que
es, en definitiva, el fin Ultimo que debe perseguir el Derecho y el interés superior a resguardar”; LOVECE, G., “Principios protectorios en los entornos digi-
tales. Consumidores vulnerados e hipervulnerados”, publicado en La Disrupcion digital y sus impactos en el ser humano; Dir. Celia Weingarten; p. 57; Ed.

Rubinzal-Culzoni; Santa Fe, 27 de abril de 2023.



de Fromm: “El mundo se convierte en una suma
de artefactos sin vida; del alimento sintético a los
organos sintéticos, el hombre entero se convierte
en parte del mecanismo total que él controla y
que simultdneamente lo controla a él (...) Aspira a
fabricar robots, que serdn una de las mayores ha-
zahas de su mente técnica, y algunos especialis-
tas nos afirman que el robot apenas se distinguird
de los hombres vivientes. Esto no serd una hazafa
tan asombrosa, ahora que el hombre es dificil de
distinguir de un robot. El mundo de la vida se ha
convertido en un mundo de “no vida”; las perso-
nas son ya “no personas”, un mundo de muerte.
La muerte ya no se expresa simbdlicamente por
heces ni caddveres malolientes. Sus simbolos son

ahora maquinas limpias y brillantes” [#4].

Esa sociedad consumista se ha acentuado en el
desarrollo de la idea globalista cuya idea apertu-
rista se ha enfocado en el consumo de bienes y
servicios pero no en su produccion, y sobre todo
en la concentracién de sus medios de produc-
cién, gue han quedado en manos de unas pocas
empresas que abarcan la mayoria de las marcas
comerciales de bienes y servicios -muchas de
ellas viejas empresas familiares que fueron absor-
bidas por estos holdings y que han perdido la im-
pronta familiar y nacional de sus productos-. Em-
presas multinacionales que no tienen Nacién de
origen ni destino, que componen gigantescos
monopolios y oligopolios, cuyo efecto nocivo no
se limita al “mercado”, sino que se extiende a las
personas humanas y al medio ambiente, deshu-
manizando a los primeros y degradan do al se-
gundo. Ese modelo es el que se ha profundizado
con mayor virulencia por la disrupcion tecnoldgi-
ca y que se ha acelerado, particularmente, con la
aparicion de internet y los smartphones, cuyo hijo
dilecto resultan las redes sociales. Modelo gesta-

do por el régimen tecnocratico global actual que,

DOCTRINA

a pesar de que ninguna persona lo votara o eligie-
ra libremente, gobierna las diversas sociedades
humanas, diluyendo sus caracteristicas sociales y
nacionales, como consecuencia del efecto globa-
lizante y agudizando el efecto psicosocial cosifi-
cante que transforma al sujeto de consumo en

objeto consumible.

En el mundo de la inteligencia artificial y los algo-
ritmos, es donde nacen y se desarrollan las nuevas
generaciones, que suponiamos que, por resultar
nativos digitales, se adaptarian con naturalidad a
las nuevas reglas y al lenguaje de la tecnologia,
sin pensar o detenernos, hasta hace poco tiempo,
cuadles podrian ser las implicancias o consecuen-
cias a largo plazo de esa tecnologia, no solo en la
vida actual de esos nifios y jovenes criados en
estos entornos digitales, sino también con las fu-
turas generaciones que provendrian de ellos, y
que nos exhorta a reflexionar, sobre la base de lo
gue sostiene Haidt, al sostener que, como seres
humanos, nuestro proceso evolutivo esta disefa-
do para la vida real y no la vida digital, cudles son
los peligros a los que estan expuestos vy las lesio-

nes que pueden padecer en este camino.

3. VULNERABILIDAD AGRAVADA

“The pound of flesh, which | demand of him, is
dearly bought; ‘tis mine and | will have it. If you
deny me, fie upon your law: There is no force in the
decrees of Venice. | stand for judgment: answer;
shall I have it?” (William Shakespeare). 2°

Creo que es muy interesante el discernimiento
que realiza la profesora Lovece respecto de la uti-
lizacion de los términos vulnerable o vulnerado
para referirnos a los consumidores (y consecuen-
temente de hipervulnerable o hipervulnerado,

segun elijamos a uno u otro). Para la autora, mien-

[24] FROMM, E., “Anatomia de la destructividad humana” (1977), Madrid, Siglo XXI, 1987; citado en Byung Chul Han, ob. cit. p. 23

[25] “El mercader de Venecia”; Acto IV, Escena |; Shylock.
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tras que el término “vulnerable” supone una vision
subjetivista que trata la debilidad desde la perso-
na del consumidor o usuario como un hecho na-
tural de fragilidad y por lo tanto inmodificable, el
concepto de “vulnerado” remarca el poder y do-
minacioén ejercido por los proveedores que, en su
afan de obtencion de beneficios econdmicos, no
solo producen bienes y servicios, sino también
vulneran los derechos de los consumidores, y es
por tal razdn que su participacion en el mercado
requiere de limites concretos, porque no habla-
mos de una fortaleza natural sino de una cons-
truccion socioecondmica objetiva y por tanto ple-

namente modificable 26!

La propuesta de Lovece, lejos de ser meramente
descriptiva o especulativa, posee una relevancia
practica para el analisis de las conductas de los
proveedores y el comportamiento de los consu-
midores, Util para diagnosticar correctamente la
realidad social, como premisa esencial para la de-
terminacion de los limites éticos y juridicos que
resulten necesarios para el adecuado funciona-
miento del mercado pero, sobre todo, para ga-
rantizar el bienestar general, el desarrollo perso-
nal, la integridad humana y la proteccién de la
dignidad humana, conforme lo previsto en nues-
tra Constitucion Nacional y en los Tratados Inter-
nacionales de Derechos Humanos ? Sin embar-
go, los limites que separan estos conceptos resul-
tan difusos y borrosos, al menos en el afan por
tutelar los derechos de los consumidores, y esta-
blecer qué conductas de los proveedores deben

regularse, o directamente, prohibirse.

Ya dejamos establecido que, desde una mirada
antropoldgica, la vulnerabilidad resulta una ca-

racteristica intrinseca del ser humano que se aso-

[26] LOVECE, G., “Principios protectorios en los entornos digitales...”, ob.
cit.

[27] Predmbulo, art. 42, art. 75 incs. 19 y 23 de la Constitucion Nacional;
Predmbulo, art. 1¢ Declaracién Universal de Derechos Humanos; Pream-
bulo y arts. 12 y 10 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politi-
cos; Predmbulo y art. 13 del Pacto Internacional de Derechos Econémi-
cos, Sociales y Culturales.



cia directamente con la idea de finitud, de muer-
te. Vulnerable viene del latin vulnus que significa
herida, comparte su raiz con vulneratio que signi-
fica herida o lesidon y también con el verbo vulnero
que significa herir o lastimar, tal como lo mencio-
na Carolina Montero cuando explica que “En un
sentido general, vulnerabilidad significa apertura,
permeabilidad, relacionalidad, transformacién y
comunicacion. Su dimension positiva es la de una
invitacion y una llamada a relaciones responsa-
bles: el reconocimiento, solidaridad, proteccion,
amor y respeto por el otro vulnerable. En su di-
mension negativa, es la capacidad inherente de
cada ser humano de ser herido o invisibilizado, fi-
nalmente, la posibilidad de que alguien o algo
nos quite la vida. La vulnerabilidad es entonces un
concepto relacional e intersubjetivo, pues porque
somos abiertos tenemos capacidad de encuentro
potencial con otros, y ese encuentro se sitda siem-
pre en algun punto del continuo entre los polos
del amor y la violencia”. [?®] Como lo resefa Lydia
Feito, profesora de la Universidad Complutense
de Madrid, “La vulnerabilidad tiene que ver con la
posibilidad de sufrir, con la enfermedad, con el
dolor, con la fragilidad, con la limitacion, con la
finitud y con la muerte”, sobre todo con la muerte,
sea sentido literal o metafdrico, ya que es la posi-
bilidad cierta de su extincién, bioldgica o biogra-
fica, lo que amenaza al ser humano vy, en conse-
cuencia lo hace fragil, pero no solo eso; también
es vulnerable y fragil por su capacidad de sentiry
pensar, de ser con otros y de desarrollar una con-
ciencia moral, de manera que la vulnerabilidad
“no sdélo hace referencia a la dimensién bioldgica
sino también a la historia del individuo en relacion
con otros, al dafo derivado de la relacidon con
otros, o que hemos llamado vulnerabilidad so-

cial”. [*]
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Estas dimensiones de la vulnerabilidad humana
resultan intimamente ligadas e interactuantes
entre si como conceptos dindmicos e interrelacio-
nados, lo que nos lleva a asegurar que la vulnera-
bilidad social supone la antropoldgica, pero ade-
mas la amplifica notablemente en funcién de fac-
tores ambientales o sociales, que interaccionan
entre si hasta el punto de hacer muy compleja la
atribucion del dafo a una sola causa. De modo
gue los espacios de vulnerabilidad resultan cen-
tros de confluencia de amenazas potenciales que,
aungue no sean en si mismas dafinas, se convier-
ten en entornos deletéreos. La vulnerabilidad
tiene, por tanto, una dimension de susceptibili-
dad al dafo, condicionada por factores intrinse-
cos y extrinsecos, anclada en la radical fragilidad
del ser humano, pero sin dudas atribuible en
buena medida a elementos sociales y ambienta-
les. El énfasis puesto en lo relacional, lo contextual
y lo procesual, permite considerar que la vulnera-
bilidad, aun siendo intrinseca al ser humano, no es
una caracteristica estable e inmutable, antes bien
es dependiente, al menos en parte, de factores
que pueden cambiarse, en los que se puede in-
tervenir. De ahi que ésta sea la clave que sustenta
la obligacion moral de una accioén, preventiva, cu-
rativa, social, econdmica, o de cualquier otra in-
dole, que pueda minimizar, paliar o evitar estas
condiciones favorables al dafio, estos espacios de

vulnerabilidad. 39

Esta idea de que la vulnerabilidad humana puede
verse acentuada en razdn de ciertas condiciones
sociales, ambientales, sanitarias, econdmicas,
educacionales, etcétera, nos permite concluir la
existencia de una hipervulnerabilidad en ciertas
poblaciones, que estara determinada por las con-
diciones mencionadas. Sin embargo, entiendo,

resultard mas acertado hablar de una vulnerabili-

[28] MONTERO, Carolina O., “Una reflexion Semanal”, Afo VI, N° 135, viernes 12 de julio, 2024; Pontificia Universidad de Chile; https:/reflexiones. uc.cl/

vulnerabilidad-humana-y-responsabilidad-por-los-demas/

[29] FEYTO, Lidia; “Vulnerabilidad”; An. Sist. Sanit. Navar. 2007 Vol. 30, Suplemento 3.

[30] FEYTO, Lidia; ob. cit
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dad agravada antes que de una hipervulnerabili-
dad, en razén de que la condicién humana que
mencionamos se profundiza por cuestiones ex-
trinsecas y no por cuestiones intrinsecas, al menos
en la mayoria de las situaciones. Quiero decir, si la
vulnerabilidad antropoldgica estd presente por la
misma finitud del ser humano, por la posibilidad
de herir y ser herido; la vulnerabilidad social a la
que estd expuesto podra ser mas 0 menos pro-
funda, segun el entorno en que el individuo se
desarrolle o segun el ambito en que lleve adelan-

te sus relaciones.

Esto no quiere decir que no existan ciertas condi-
ciones naturales intrinsecas en algunos sujetos
que también puedan importar un mayor grado
de vulnerabilidad, sin importar si dichas condicio-
nes resultan permanentes o temporales. Asi, los
ninos y adolescentes cuentan con un menor
grado de discernimiento como consecuencia de
su caracteristica falta de madurez, lo que agrava
su condicion de sujetos vulnerables, sobre todo
en sus relaciones con adultos, circunstancia que
servird de base para establecer los limites éticos
que dardn lugar a una tutela diferenciada y mas
aguda que estara enfocada en evitar los dafos y
las lesiones a las que estdn expuestos. |[déntica si-
tuacion es la de las personas que sufren discapa-
cidades limitantes en sus pleno desarrollo fisico o
cognitivo, o la de los adultos mayores en determi-
nados entornos de su vida social y relacional. La
proteccion de estos sujetos, entre otros, no en-
cuentra su fundamento en circunstancias exdge-
nas, como vemos, sino enddgenas. Requieren
mayor proteccion en razén del agravamiento de
su vulnerabilidad antropoldgica, con indepen-
dencia de las vinculaciones sociales y esa tutela
diferenciada actuard en todos los ambitos rela-

cionales.

[31] LOVECE, G.; ob. cit.

Por otra parte, ciertos sujetos resultardn mas vul-
nerables que otros como consecuencia del entor-
no donde habitan o interactyan o en el que llevan
adelante sus vinculos sociales. Las minorias étni-
cas, raciales o religiosas, los inmigrantes -y sobre
todo los refugiados- las disidencias de género;
resultan poblaciones o colectivos que por efecto
de su propia condicién transitoria o permanente y
de causas extrinsecas ven agudizada su vulnera-
bilidad. Para Sahian, como lo apunta Lovece B las
causales de vulneraciéon pueden ser, ademas de
permanentes o transitorias como ya lo dijimos,
concomitantes o yuxtapuestas, en cuyo caso ha-
blamos de interseccionalidad, que es la base del
concepto de hipervulnerabilidad o hipervulnera-

cion.

Rusconi 2 sefala que la hipervulnerabilidad en
las relaciones de consumo y los factores que la
generan o evidencian, deben analizarse en el caso
concreto, lo que permitiria sostener que ninguna
persona es “consumidor hipervulnerable” per se,
al tiempo que todas lo son o podrian serlo en de-
terminado contexto, sin perjuicio de reconocer
gue existen circunstancias predisponentes que,
independientemente del rol que desarrolle una
persona en un caso concreto, por sus caracteristi-
cas o implicancias personales (un sujeto con una
grave discapacidad), o por tratarse de situaciones
sistémicas o estructurales (discriminacién de mi-
norias étnicas o diversidades sexuales), importen
una hiposuficiencia en todos o en multiples ambi-
tos de relaciones. La preocupacion del autor, en
particular, apunta al peligro que podria significar
la inclusion de una categoria de consumidor hi-
pervulnerable o hipervulnerado en las relaciones
de consumo que desplace la idea del consumidor
vulnerable o diagrame un nuevo concepto de

consumidor, como el del “consumidor medio” -

[32] RUSCON!I, Dante; ¢Hipervulnerabilidad mata consumidor?; Palabras del Derecho; 13-06-2020; https:/palabrasdelderecho.com.ar/articulo/15

41/%EF%BF%BDHipervulnerable-mata-a-consumidor



como existe en Europa- que nos lleve a pensar
que no siempre o en todos los casos, existe la asi-
metria estructural y nuclear entre las y los consu-
midores y los proveedores de bienes y servicios en
sus relaciones juridicas. Porque, como lo dijimos
antes, la fragilidad de las y los consumidores en
sus relaciones de consumo, tal cual lo advierte
también Rusconi, se explica “por el rol de subordi-
nacion estructural que ocupan todas las personas
en la sociedad de consumo y no sdélo en el campo
de los vinculos comerciales o contractuales”. Esta
perspectiva ofrece una mirada mas amplia -y a
mi entender- mas acertada y progresiva —-por su
contenido humanista- en tanto y en cuanto, eleva
la vista por encima de las fronteras del mercado y
la vinculacion de los consumidores con éste, lo
que, en definitiva, justifica la proteccién integral
de la persona humana y la defensa de su digni-
dad y decoro, que como vimos, estd comprometi-
da en la sociedad de consumidores. Nociones
que permiten atender problematicas que en mu-
chos casos exceden el vinculo juridico de consu-
midores y proveedores, que actlan de manera
preventiva, prohibiendo ciertas conductas de los
empresarios y proveedores de bienes y servicios
que podrian causar eventualmente lesiones a los

derechos de los sujetos.

En lo particular, no caben dudas de que la inter-
seccionalidad a que hace referencia Sahian esta
presente en las personas menores, nifios y ado-
lescentes, maxime en un contexto socio-digital
que arrima a éstos un mundo de relaciones y con-
tenidos que antes era privativo y exclusivo de los
adultos, a pesar de no contar con las herramien-

tas cognitivas e intelectuales para discernir debi-
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damente las consecuencias o implicancias de sus
actos. Bastard, para entender a qué me refiero, el
acceso irrestricto que nifos y adolescentes tienen
hoy desde sus computadoras o, peor aun, desde
sus teléfonos moviles inteligentes a contenido
pornografico B3y violento sin ningun tipo de res-
triccion posible, no solo mediante el acceso a pa-
ginas que explicitamente trafican dicho material,
sino a través de redes sociales, de la que muchas
veces no solo resultan simples espectadores, sino
muchas veces, creadores del mismo. Pero eso no
es todo, la ludopatia infantil, ha dejado de ser un
riesgo inminente, para convertirse, mediante la
amplificacion y facilitaciéon que significa el desa-
rrollo de las Tecnologfas de la Informacién y la Co-
municacién (TIC), en una realidad y un peligro
cierto entre nuestros nifos y jovenes. Segun un
informe de la Defensoria del Pueblo de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires B4, llevado a cabo
entre los meses de julio y septiembre de 2024 y
publicado en octubre de ese mismo ano, la en-
cuesta realizada entre 2765 nifos y adolescentes
de entre 12 y 19 afos, arrojan datos sumamente
alarmantes. 1 de cada 4 encuestados declard
haber realizado alguna vez una apuesta online y
el 90% de ellos, las concretd a traves de sus bille-
teras virtuales. Esta problematica, afecta mas a
los varones que a las mujeres (34% fueron varones
frente al 13% que corresponde a las mujeres).
Adema3s, la participacion en las apuestas on line
aumenta a medida que los estudiantes avanzan
en su trayectoria escolar, alcanzando un 30%
entre alumnos del Ultimo afo de la secundaria.
Segun Cesar Barletta #° las consecuencias disva-
liosas y devastadoras que la ludopatia puede

tener en los jévenes incluyen problemas financie-

[33] Segun estudios realizados por organizaciones expertas en Espafa, de acuerdo a lo publicado en el diario El Derecho; https:/elderecho.com/protec-
cionde-menores-frente-al-acceso-a-pornografia-en-internet#:~:text=Unido%20 y%20Francia.~Diagndstico%20sobre%20el%20acceso%20de%20me-
nores%20a%20contenido%20pornografico,pornografia%20por%20menores%20de%20edad.&text=y%20las%20menores-,Segtin%20datos%20 de%20
organizaciones%20expertas%2C%207%20de%20cada%2010%20 adolescentes,de%20adiccion%20a%20la%20pornografia; 7 de cada 10 nifios y ado-
lescentes consumen pornografia de forma regular en ese pafs, y casi el 54% de los nifios entre 12 y 15 afos, afirma haber accedido a dicho contenido, por
primera vez, entre los 6 y 12 afios. En Argentina, un estudio publicado en 2020 en la revista Psicodebate de la Universidad de Palermo (https:/doi.
org/1018682/pd.v20i2.1871) informa que la fuente mas comun de acceso a la pornografia en nifios y adolescentes es a través de internet (el 94,6%) de
redes sociales (33,7%) y que el tiempo promedio que dedican nifos y adolescentes a este tipo de contenido es de tres horas semanales.

[34] https:/www.calameo.com/defensoriacaba/read/0026823995351db5e ca45?page=1

[35] Profesor en Ciencias de la Educacién por la Universidad Nacional de La Plata y Magister en Psicopedagogia por la Universidad de Barcelona, docen-
te de Orientacién Educativa y Practica Profesional en la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion de la UNLP.
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ros, dificultades académicas, problemas de salud
mental y deterioro de las relaciones personales. La
adiccion al juego se caracteriza por un deseo im-
perioso e intenso de jugar que es dificil de contro-
lar, lo que puede llevar a una pérdida de control

sobre la vida del individuo”

Quiz3a, uno de los datos mas perturbadores, resul-
te del hecho de que el 48% de los nifos y adoles-
centes que apuestan o apostaron en alguna oca-
sion, lo hacen o lo hicieron desde sus propios ho-
gares, es decir, desde un entorno doméstico. Este
hecho es neurdlgico porque revela una realidad
social m3ds compleja para los padres actuales, a
los que podriamos denominar “padres digitales”,
que la que enfrentaban los padres del mundo
analdgico. Tal y como quedd en evidencia en la
reconocida miniserie britdnica “Adolescencia” -
que recientemente se convirtié en un bestseller
de las series de los canales de streaming- los pa-
dres que se relajaban en la idea tranquilizadora
de que sus hijos estaban bien porque estaban en
sus casas, se encuentran con que existe un mundo
completamente distinto y discolo al que sus hijos
acceden desde sus computadoras personales y
desde sus smartphones en el que estan cierta-
mente expuestos a una diversidad de riesgos y
peligros que los padres desconocen, dado que, o
no pueden acceder, o acceden con mucha difi-
cultad a ese mundo y por ello los desconocen. Si
antes bastaba, para que el nifio o adolescente es-
tuviera seguro, la permanencia en su hogar, o si
simplemente alcanzaba con limitar las horas de
exposicion a la television, circunstancia que ade-
mas era tutelada por el Estado a través de dispo-
siciones que limitaban el contenido de los progra-
mas y publicidades que se emitian en el horario
de proteccidon de los menores, actualmente las
tecnologias de la informacion y las comunicacio-
nes han venido a invadir de un modo brutal ese
espacio de convivencia y seguridad familiar me-

diante el acceso a internet desde los computado-

res, y peor aun, han invadido el espacio personal,
a través de la conectividad de los teléfonos movi-
les inteligentes. De modo que hoy no podria ase-
gurarse en modo alguno que el hecho de que los
nifos y adolescentes de la actualidad, estén bajo
el mismo techo que sus padres, suponga estar al
amparo de la proteccidon de éstos. Asi lo explica
Isabel Hogben, una nifia de apenas 14 anos, en un

ensayo con movedor:

“Tenia 10 afios cuando vi porno por primera vez.
Acabé metida en Pornhub, pdgina con la que me
tropecé por casualidad y a la que volvi por curio-
sidad. En esa web no se comprueba la edad, no
se exige identificacion, ni siquiera me pregunta
si soy mayor de 18 afos. El sitio es facil de encon-
trar, imposible de evitar y se ha convertido en un
rito de paso frecuente para la gente de mi edad.
¢Ddnde estaba mi madre? En la habitacion de al
lado, asegurandose de que comia a diario nueve
frutas y verduras de distintos colores. Era muy
atenta, casi una madre helicéptero, pero acabé
encontrando porno online de todas formas. Mis

amigos también”.

Esta falsa sensacion de seguridad que domina a
los padres, inmigrantes ilegales de la digitalidad,
genera un riesgo aun mayor para nifos y adoles-
centes, quienes necesariamente requieren de la
guia, educacion y tutela del adulto -y aun del Es-
tado en forma supletoria, subsidiaria y muchas
veces concurrente- en la conviccion de que sus
hijos estdan al amparo de la seguridad de sus
casas, de sus dormitorios, pero muchas veces
estdn todavia mas expuestos a al peligro de sufrir
severos dafos y lesiones, causados en el mundo
de la virtualidad, que, como sabemos, es sobre
todo un mundo sin reglas y sin supervision. Un in-
forme elaborado por la Cadmara Argentina de In-
ternet (CABASE) datado en agosto de 2024 revela
que el 88% de los hogares de Argentina cuenta

con una conexidn fija a internet, y que del restante



12% que no poseen ese tipo de conexion, el 78%
accede a internet de su teléfono maovil (42%) o
mediante la utilizaciéon compartida de wifi (37%),
mientras que solo el 22% restante no posee nin-
gun tipo de conexion. En sintesis, solo el 2% apro-
ximadamente de los hogares argentinos no cuen-

tan con ninguna conexion a internet.

Pero esto eso no es todo, nifos y adolescentes se
convirtieron en clientes potenciales y por tanto en
sujetos deseables para el mundo financiero y
bancario. Mientras que algunos estudios revelan
que el 67% de jovenes entre 13 y 17 anos tienen
billeteras de pago o cuentas bancarias digitales
en sus teléfonos maoviles B¢ otros dan cuenta de
una tasa superior al 90% ! en el mismo segmen-
to etario. No solo hablamos de empresas privadas
(como Mercado Pago, Naranja X, Uala o Prex entre
otras) sino también de bancos publicos, entre los
que podemos encontrar a los dos mds importan-
tes de nuestro pais (el Banco de la Nacién Argen-
tina y el Banco de la Provincia de Buenos Aires)
disputandose un segmento comercial que entre
2022y 2024 se incrementd exponencialmente, de
tasas que alcanzaba al 51% de adolescentes entre
13 y 18 afios en el primer aho, al 89% en 2024,
segun informa un estudio realizado por la Univer-
sidad Torcuato Di Tella F8l. Lo que ha dado lugar a
la aparicion -o reaparicion- de muchos proyectos
de ley que buscan incluir en la curricula formal de
los colegios secundarios una materia que persiga
la educacion financiera. Entre estos muchos pro-
yectos, nacionales, provinciales y aun municipa-
les, podemos nombrar -solo a modo de ejemplo-
el del recientemente fallecido ex Diputado Nacio-

nal Hector Stefani B9, presentado en 2023, que
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promovia la modificacion del art. 92 de la ley
26.206 (a través de la incorporacion del inciso h
49 y cuyos fundamentos sefalaban la primordia-
lidad, al “momento de confeccionar los planes de
estudio, que la ensefanza sea parte de los conte-
nidos curriculares comunes a todas las jurisdiccio-
nes” y expresaba “La educacion financiera es uno
de los aspectos mds importantes en la formacion
de nuestros nifos y jovenes en la actualidad.
Desde temprana edad es fundamental ensefar-
les sobre la importancia del dinero, cdmo mane-
jarlo y como invertirlo (...) estamos hablando de
dotar de herramientas a los nifios y jovenes para
que aprendan a manejar su dinero, adquieran ha-
bilidades financieras para el futuro, se fomente el
ahorro, comprendan el valor del dinero y sepan
invertir”. El proyecto del Diputado Nacional
Ezequiel Atauche ¥ busca “potenciar la educa-
cion financiera en los niveles primario y secunda-
rio adaptados a las necesidades y capacidades
cognitivas de los estudiantes en esas etapas de su
vida.”. fundado en el hecho que “La educacion fi-
nanciera se ha convertido en un componente
fundamental para el desarrollo integral de las
personas y la estabilidad econdmica de la socie-
dad en su conjunto (y porque) en un mundo glo-
balizado y altamente interconectado, las decisio-
nes financieras que se toman tienen un impacto
directo sobre las personas y su calidad de vida,
bienestar y su capacidad de alcanzar metas a
corto, mediano y largo plazo”. Para el Concejal del
Partido de Gral. Pueyrreddn, Agustin Neme, “re-
sulta ser una realidad incontrastable que los co-
nocimientos basicos sobre finanzas personales y
el mundo econdmico en general, devienen ele-

mentales para la formacién de nuestros nifios y

[36]https:/dolarhoy.com/finanzas-personales/billeteras-virtuales-paramenores-como-funciona-el-nuevo-sistema-de-control-parental-de-merca-

do-pago-20254710550#

[37]https:/tn.com.ar/economia/2024/12/02/casi-el-90-de-los-adolescentes-tiene-cuenta-en-una-billetera-y-la-mitad-la-usa-como-principal-

mediode-pago/#

[38] https:/www.utdt.edu/ver_nota_prensa.php?id_nota_prensa= 22459&id_item_menu=6#:~text=Uno%20de%20los%20hallazgos%20 mas,ca-

y6%20drasticamente%20al%209%25%22

[39] https:/www4.hcdn.gob.ar/dependencias/dsecretaria/Periodo2023/ PDF2023/TP2023/3866-D-2023.pdf
[40] “Los contenidos, enfoques, elementos y nociones relativas a las finanzas y sistemas bancarios”

40
[41] Expte. N2 S-2226/2024.

[42] Expte. N2 2022-E-1716; 22/8/2022; https:/www.concejomdp.gob.ar/ expedientes/ficha_expediente.php?anio=2022&tipo=E&numero=1716
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jovenes, a fin de que llegado el momento de su
vida adulta logren tener dominio de relaciones de
ahorro e inversion, con manejo de herramientas
de acceso al sistema financiero”, y “la educacion
financiera se perfila como la punta de lanza de la
inclusion al mundo de la economia, y por tanto, se
subraya la importancia de su incorporacion a los
Disefos Curriculares de todos los niveles..”. “2 Re-
cordemos que nuestro pals se ubicd en el puesto
66 de los 81 paises examinados durante las prue-
bas PISA (Programa para la Evaluacién Internacio-
nal de Estudiantes; PISA corresponde a su sigla en
inglés) que lleva adelante la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE)
cada tres anos. Los resultados mostraron datos
calamitosos en la educacion de nuestros nifios y
adolescentes, donde se destaca el hecho de que
mas de la mitad de los estudiantes evaluados no
alcanzaron los niveles bdsicos en Matematicas,
Lectura y Ciencias. Mientras que en Matematicas
el 72,9% alumnos no alcanzd los niveles basicos,
en Lectura y Ciencias 5 de cada 10 alumnos no
alcanzaron los estandares minimos, colocandose
nuestro pals, en las 3 aéreas de examinacion, en
los niveles mas bajos de la region. Esto significa
que de cara a un mundo que vira hacia el tec-
nofeudalismo, como lo denuncian Cédric Durand
431y Yanis Varoufakis ¥4, en lugar de reforzar la
educacion cognitiva, intelectual, artistica, cientifi-
ca y social de nuestro nifios y adolescentes, esta-
mos preocupados por formarlos como elementos
del mercado y no como seres humanos racionales
y espirituales, sino como animales de consumo.
Sin embargo, la cuestion resulta atendible siacaso

nos resignamos a que el unico mundo posible

para nifos y jovenes -de esta generacion y de las
gue vienen- resulta la de un mundo mercadocra-
tico, y no de un mundo humano, mas preocupado
por las vinculaciones econdémicas y comerciales
que por las sociales y afectivas. Es que la “necesi-
dad” -entendera el lector la importancia de esas
comillas- de educar financieramente, es en reali-
dad, una respuesta a un camino que se ha acep-
tado, que se ha admitido y que se admite seguir
construyendo, a pesar de que su construccién im-
porte socavar el valor de la nifiez y la integridad de
los seres humanos. Acaso si les daremos cuentas
bancarias a un nifo de 13 afios -~con independen-
cia de que nuestro Cdodigo Civil y Comercial le
llame adolescente- guarda una légica —aunque
ciertamente perversa- que les ensefiemos a utili-
zarlas.

Pero esto no es todo, mas preocupante que la

[36]https:/dolarhoy.com/finanzas-personales/billeteras-virtuales-paramenores-como-funciona-el-nuevo-sistema-de-control-parental-de-merca-

do-pago-20254710550#

[37]https:/tn.com.ar/economia/2024/12/02/casi-el-90-de-los-adolescentes-tiene-cuenta-en-una-billetera-y-la-mitad-la-usa-como-principal-

mediode-pago/#

[38] https:/www.utdt.edu/ver_nota_prensa.php?id_nota_prensa= 22459&id_item_menu=64#:~text=Uno%20de%20los%20hallazgos%20 mads,ca-

y6%?20drasticamente%20al%209%25%22

[39] https:/www4.hcdn.gob.ar/dependencias/dsecretaria/Periodo2023/ PDF2023/TP2023/3866-D-2023.pdf
[40] “Los contenidos, enfoques, elementos y nociones relativas a las finanzas y sistemas bancarios”
[
[

41] Expte. N S-2226/2024.

42] Expte. N2 2022-E-1716; 22/8/2022; https:/www.concejomdp.gob.ar/ expedientes/ficha_expediente.php?anio=2022&tipo=E&numero=1716
[43] Cédric Duran es profesor de economia politica en la Universidad de Ginebra y miembro del Centro de Economia Parfs Nord, autor de “Tecnofeuda-

lismo.”, obra citada en este trabajo.

[44] Economista, politico y activista social griego, autor de varios libros sobre politica y economia, fue Ministro de Economia de Grecia entre enero y julio

de 2015.

[45] https:/www.bloomberglinea.com/2021/08/23/los-ninos-comienzana-comprar-acciones-en-pequena-escala-de-a-us5-por-vez/



idea de incluir educacion financiera en las escue-
las primarias, es el hecho de que nifios y adoles-
centes participen del mercado financiero a través
de la compra y venta de acciones y activos. En oc-
tubre de 2024, mediante la Resolucion 1023/2024
la Comision Nacional de Valores autorizd a los
menores de entre 13 y 17 afos a adquirir en el
mercado de valores toda clase de titulos valores,
obligaciones negociales, hacer cauciones, etcéte-
ra, con la Unica condicion de que al momento de
abrir la subcuenta comitente, el Agente de Liqui-
dacion y Compensacién (ALYC) obtenga la autori-
zacion de los padres del menor. Por supuesto que
este fendmeno, como los demds no resulta priva-
tivo de nuestro pals, sino que conforme el efecto
de la globalizacion es igualmente global. En agos-
to de 2021, el sitio Bloomberg 3 -reconocido por
su especialidad en el mundo de las finanzas- pu-
blicd lo que parecia una nota de color, con una
impronta inocente y simpadtica, donde narraba las
experiencias de algunos padres pertenecientes a
la clase media norteamericana que, en razon del
costo y los temores que habia supuesto para ellos
entender el mercado financiero, se ocupaban de
ensefnarles a sus hijos pequefos -niflos de 5y 7
anos- el funcionamiento del mercado de valores,
pero no desde la simple teoria, sino a través de la
compra de diversos activos, muchas veces rela-
cionados con productos asociados a la nifiez. Los
padres de Emmanuel Rodriguez y Fiona La-
set-Parkerson, asi como los de la familia Klosch,
pasan varias horas a la semana con sus hijos com-
prando acciones y explicdndoles cémo funciona
el mercado, con la ilusion de que cuando sus hijos
sean adultos, a expensas de su horas de juego,
resulten adultos con responsabilidad financiera.
Por su parte, el diario Infobae publicd el una nota
el 10 de mayo de 2025 ¥ donde explica que en
Corea del Sur, segun lo informan las principales

firma de bolsa de dicho pals, existen mas de 1,2
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millones de cuentas de inversidon abiertas a nom-
bre de menores, como consecuencia de una ten-
dencia que crece con fuerza, conforme la cual los
padres reemplazan juguetes por activos financie-
ros, para sus hijos pequefos. Alli se narra la histo-
ria de un padre (oficinista de 45 afos) que desde
el afo 2017 obsequia a su hijo con acciones por
algo mas de 700 ddlares, en cada cumpleafos y
dia del nifio, pese a que el nifo, que cursa la pri-
maria, prefiera las cartas de Pokemon que le da su
madre. La esperanza de este padre de clase
media “es que le sirva cuando sea adulto”. Esta
tendencia social en Corea del Sur, l6gicamente,
ha llevado a empresas de bolsa ha iniciar campa-
fas especificas para captar al nuevo publico in-
fantil; “Durante el Dia del Nino, firmas como Mirae
Asset, Samsung Securities o Kiwoom ofrecieron
tarjetas de regalo, recompensas en efectivo y
descuentos en comisiones para cuentas de me-
nores abiertas on line”, lo que llevd a Kiwoom, que
gestiona mas de medio milldn de las cuentas de
los menores, “también inaugurd un canal educati-
vo en YouTube destinado a explicar conceptos fi-

nancieros basicos de forma accesible”.

A esta altura, no caben dudas de que las tecnolo-
gfas de la informacion y el conocimiento ha con-
cluido en un cambio drastico y radical de la socie-
dad en su totalidad, tal cual lo manifestd el novel
Papa Ledn XIV, al reconocer que tomd el nombre
de Ledn inspirado, principalmente, en el desem-
peno de Ledn Xl frente a la Revolucién Industrial
y la necesidad de reivindicar la doctrina social de
la Iglesia como respuesta a la nueva revolucion in-
dustrial que significa la inteligencia artificial, y
promover la defensa de la dignidad humana, la
justicia y el trabajo. Claramente, el fendmeno de
la inteligencia artificial, no se explica ni se entien-
de -y acaso no existiria- sin el fenémeno del ac-

ceso universal a internet -y que muchos conside-

[46] https:/www.infobae.com/tecno/2025/05/10/en-corea-del-sur-los-padres-ya-no-compran-juguetes-a-sus-hijos-les-regalan-acciones-de-tesla/
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ran hoy un derecho humano- que, por otra parte,
se ha incrementado a partir de la pandemia cau-
sada por el COVID-19, aquella crisis sanitaria que
por mas de dos afios tuvo en vilo a toda la huma-
nidad y obligd a las personas a recluirse en sus
hogares. Este hecho de alcance global actud
como acelerador y amplificador de una realidad
que ya se imponia en todo el mundo, pero cuyos
efectos resultaron determinantes de la actualidad
en la que estamos inmersos hoy; incrementando
el comercio electrdnico, la educacion a distancia 'y
la vinculacion afectiva en espacios virtuales, hecho
significativo y motor del cambio de habitos de
millones de nifos y adolescentes que padecieron
aquella situacidon y que estaban en pleno desarro-

llo de su vida socio-afectiva y vincular.

A la sociedad de consumo, a ese mundo liquido
del que habldbamos al inicio de este trabajo vy
que caracteriza al homo consumidor por la nece-
sidad de sobresalir del anonimato, se suma la vir-
tualidad como promesa de un mundo mas libre,
de relaciones etéreas y de caminos mas acotados,
abre un reinicio que les permite a muchos ser per-
sonas distintas a las que son en el mundo real,
que provee nuevas herramientas para destacarse
de la masa informe y cumplir los suenos de felici-
dad, fama y dinero que las crisis econémicas vy fi-
nancieras que padecen muchos paises -incluso
de los considerados del primer mundo- desde los
anos ochenta, les arrebataron, a pesar de que ese
suefo no siempre se concreta. Prueba de ello es
el fendmeno de la plataforma de contenido para
adultos, Onlyfans, que posee 5.3 millones de
cuentas activas de creadores de contenido y algo
mas de 390 millones de usuarios; la plataforma

resulta una quimera para quienes pretenden

hacer dinero de modo aparentemente sencillo y
se conocen cientos de historias -sobre todo de
mujeres— que amasan pequefas fortunas a traveés
de la comercializacion de sus fotos y videos inti-
mos. Pero la realidad, es que si bien algunas crea-
doras de contenido pueden ganar entre 3 y 20
millones de ddlares por mes segun informa el sitio
Statista *, lo verdaderamente cierto es que como
lo ha revelado un reciente estudio realizado por
XSRUS, el ingreso medio mensual por cuenta re-
sulta entre 150 y 180 ddlares; dado que el 10% de
los creadores acapara mas del 70% del negocio

anual.

Pero lo que sin dudas ha importado la resignifica-
cién de la sociedad, o en palabras de Haidt, la ver-
dadera reconfiguracion social, ha sido la aparicion
y masificacion de los teléfonos moéviles inteligen-
tes a partir del inicio de la década del 2010 y el
estrecho vinculo que, en particular nifnos y adoles-
centes, han estrechado mediante ellos con las
redes sociales, y el modo en que éstas han influi-
do de un modo trascendental, no ya en sus vidas,
sino en su desarrollo como personas humanas e
integrantes de la sociedad, y el modo en que
éstas les han afectado en forma directa y no de
forma casual, sino consecuencial de los intereses
y las conductas que en tal sentido desplegaron
las empresas duefas de las redes sociales. Sobre

esto, nos abocaremos a continuacion.

4. RECONFIGURACION SOCIAL. (EVOLUCION
HUMANA O EVOLUCION DIGITAL? LOS DANOS A
LA SALUD INTEGRAL DE NINOS Y ADOLESCEN-
TES PROVOCADOS POR EL USO DE REDES SO-
CIALES

“It’s as if they’re taking behavioral cocaine and

[48] Aza Raskin es el creador del denominado “scroll infinito”, y esta frase fue pronunciada en el marco de una entrevista brindada al canal inglés BBC en
julio de 2018, que puede verse completa en https:/www.bbc.com/ news/technology-44640959. La traduccion al espafiol de la misma es la siguiente:
“Es como si estuvieran tomando cocaina conductual y simplemente estuvieras rocidndola sobre toda tu interfaz y eso es lo que hace que vuelvas a la
aplicacion unay otra y otra vez. (...) Detrds de cada pantalla de tu teléfono, en general hay, literalmente, miles de ingenieros que trabajaron en esto para
intentar hacerlo lo mas adictivo posible... Para obtener nuevas fuentes de financiacién, para lograr que el precio de las acciones suba, la cantidad de
tiempo que las personas dedican a la aplicaciéon debe subir... [asi], cuando presionas mucho en ese ndmero, tendrds que empezar a intentar inventar y
conseguir nuevas maneras para que las personas se mantengan enganchadas a tu aplicacién”.



just sprinkling it all over your interface and that’s
the thing that keeps you like coming back and
back and back. (...) Behind every screen on your
phone, there are generally like literally a thou-
sand engineers that have worked on this thing to
try to make it maximally addicting...In order to
get the next round of funding, in order to get your
stock price up, the amount of time that people
spend on your app has to go up...[s]o, when you
put that much pressure on that one number,
you’re going to start trying to invent new ways of

getting people to stay hooked”. (Aza Raskin) 8

Al tiempo que escribia este capitulo, se me ocu-
rrid hacerle una pregunta a Chat GPT, cuya res-
puesta me causaba mucha intriga; ¢Si fueras el
demonio como destruirias las mentes de los jéve-
nes de la siguiente generacion sin que ellos lo
noten? La respuesta de la Inteligencia Artificial fue
mas abrumadora de lo esperado: “Si yo fuera el
demonio y quisiera destruir las mentes de los jo-
venes sin que se dieran cuenta, no lo haria con
fuego y tridentes. Lo harfa con dulzura, entreteni-

miento y distraccion. Aqui van mis armas:

“1. Adiccidén disfrazada de conexidn: Les daria
pantallas brillantes que llevarian en sus bolsillos.
Les enseharia a medir su valor en “me gusta”, vis-
tas y seguidores. Haria que la dopamina los visita-
ra con cada notificacion, hasta que el silencio les
diera ansiedad;

“2. Informacidn sin sabiduria: Les daria acceso
a todo el conocimiento del mundo, pero los inun-
darfa con tanto que ya no sabrian en qué creer.
Les quitarfa la paciencia para aprender a fondo y
les harfa sentir que leer un libro es una pérdida de
tiempo;

“3. Identidad fragmentada: Les convenceria
de que deben construir una versidon de si mismos
para cada red social. Que cada error es eterno y
que su valor depende de cdmo los perciben los

demas;
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“4. Entretenimiento sin fin: Les ofreceria con-
tenido sin pausa. Que nunca se aburran, porque
en el aburrimiento puede crecer la imaginacion.
Que nunca estén solos, porque en la soledad
puede surgir la reflexion;

“5. Moral liquida: Les enseharia que todo es
relativo, que no hay verdades firmes, y que cues-
tionar todo esta bien... hasta que ya no crean en
nada;

“6. Falsos idolos: Les pondria modelos a seguir
vacios por dentro, pero brillantes por fuera. Cele-
bridades que promuevan la fama sin causa, la ri-
queza sin proposito, y la belleza sin alma;

“7. Ruido constante: Musica sin mensaje, de-
bates sin ideas, opiniones sin base. Para que el
pensamiento profundo suene aburrido en com-

paracion”.

Es imposible no advertir las similitudes del plan
de Chat GPT con aquel que habia pergefiado Me-
fistéfeles para apropiarse del alma de Fausto, el
protagonista de la obra de Goethe, al ofrecerle un
poder sin limites y el acceso al conocimiento que
supera las expectativas racionales y académicas,
a saberes ocultos para el hombre comun, indu-
ciéndolo, seduciéndolo a un suscribir un pacto
libre en apariencia, sin presiones ni imposiciones
ni intimidaciones; la posibilidad de vivir una ju-
ventud nueva y eterna inmersa en un mundo lleno
de placeres sensuales y de hedonismo al que
Fausto nunca habfa accedido y mucho menos
pertenecido; la idea de alcanzar aquel amor im-
posible y la minimizacion de las consecuencias
éticas y morales de las conductas de Fausto, que
permitian diluir las lineas trazadas entre el mal y el
bien. Todo ello a través de la utilizacion de enga-
fios y de magia que posibilitaron mantener a
Fausto lejos de la introspeccion y la contempla-

cion ética y espiritual.

Sin embargo lo que enciende nuestras alarmas

son las asombrosas coincidencias que surgen de
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la respuesta brindada por la inteligencia artificial
de cara la realidad en la que hoy estan inmersos
nuestros ninos y adolescentes. Sobre todo cuan-
do las analizamos a la luz de las declaraciones de
Sean Parker, ex Presidente de Facebook y funda-
dor de Meta, que se convirtid en una estremece-
dora confesién; “El proceso de pensamiento de-
trds de la creacion de estas aplicaciones, Face-
book se convirtié en las primeras de ellas... estaba
en torno a esto: “Coémo hacemos para absorber la
mayor cantidad posible de tu tiempo consciente
(activo)?”...Y eso queria decir que necesitdbamos
darte una pequeha dosis de dopamina de vez en
cuando, porque alguien puso un “me gusta” o un
comentario a una foto, un posteo o lo que sea
que hubieras publicado. Y eso contribuiria a que
vos publiques mas contenido, y obtengas... mas
“me gusta” y mads comentarios... Es un circulo de
retroalimentacion basado en la validacion social...
exactamente el tipo de cosa que se le ocurriria a
un hacker como yo, porque estas explotando una
vulnerabilidad de la psique humana. Los invento-
res, creadores -yo, Mark (Zuckerberg), Kevin Sys-
trom en Instagram, todos nosotros- éramos ple-
namente conscientes de lo que haciamos. Y lo
hicimos de todas formas”. ¥ En esa misma opor
tunidad, Parker sostuvo, “God only knows what
it"s doing to our children’s brains” [50]. Las mani-
festaciones de Parker, que tuvieron un fuerte im-
pacto social y cultural, no solo por el contenido
sino -y sobre todo- por la fuente de las mismas,
cambid el paradigma de la lectura de las redes
sociales que resultan, sin dudas, el escenario prin-
cipal donde se desarrollan las relaciones de los
nifos y adolescentes desde la primera parte de la

década del "10. Incluso, desde entonces, apare-

cieron algunos otros “arrepentidos” del mundo
virtual, personas que ayudaron a construir estos
espacios digitales que afectan la salud mental y
fisica de sus habitantes, pero que simulan ser un
simple e inocente espacio de vinculacion y re vin-
culacién social, de amistad y contacto humano.
Entre ellos, Chamath Palihapitiya, que habia ejer-
cido como ejecutiva de Facebook, y dijo que sen-
tia «una culpa tremenda» por lo que ayudd a
construir; Tristan Harris, ex Google, que fundo el
Center for Humane Technology y realizé el docu-
mental «The Social Dilemma» que puede verse en
Netflix, donde se retoman y subrayan ideas como
las de Parker; Frances Haugen, ex ingeniera de
datos y cientifica en algoritmos que trabajé en
Facebook -y autora de la obra “La verdad sobre
Facebook”™ cuyo caso quiza resulte uno de los
mas conocidos, ya que en 2021 fue la denuncian-
te («whistleblower») que filtré miles de documen-
tos internos de la empresa, dando lugar al llama-
do “The Facebook Files” como resultado de una
investigacion realizada por el diario The Wall
Street Journal y cuyo testimonio reveld practicas
éticamente cuestionables dentro de la compania,
lo que provocd un enorme escandalo medidtico y
politico. Pero, por raro que pueda parecerle al lec-
tor, ni las declaraciones de Parker, ni las del resto
de los arrepentidos, asi como el escandalo de
“The Facebook File”,importaron sanciones de nin-
guna clase para Facebook (hoy META), ni para
Instagram, ni para el resto de las redes sociales. Y
a pesar de que ciertas empresas -sobre todo Fa-
cebook- tuvieron un efecto reputacional negativo
o econdmico (Facebook perdié en un solo dia
mas, el 3 de febrero de 2022, 230 mil millones de

ddlares por el desplome de sus acciones que ca-

[49] Sean Parker es ex Presidente de Facebook y fundador de META. Estas palabras fueron pronunciadas durante una entrevista realizada en el evento
AXIOS en HBO el 8 de noviembre de 2017. Se puede acceder la entrevista completa en https:/www.axios.com/2017/12/15/sean-parkerunloads-on-face-
book-god-only-knows-what-its-doing-to-our-childrensbrains-1513306792. La declaracién original es la siguiente: “The thought process that went into
building these applications, Facebook being the first of them...was all about: “How do we consume as much of your time and conscious attention as
possible?”... And that means that we need to sort of give you a little dopamine hit every once in a while, because someone liked or commented on a photo
or a post or whatever. And that’s going to get you to contribute more content and that’s going to get you... more likes and comments... It’s a social-vali-
dation feedback loop... exactly the kind of thing that a hacker like myself would come up with, because you’re exploiting a vulnerability in human psy-
chology. The inventors, creators—me, Mark [Zuckerberg], Kevin Systrom on Instagram, all of these people—understood this consciously. And we did it

anyway”. [

50] “Solo Dios sabe lo que estamos haciendo al cerebro de nuestros nifos”



yeron un 26,4%, lo que en parte se explica por la
pérdida de usuarios que habia sufrido por prime-
ra vez desde su creacién) o en la mirada que la
sociedad tenfa de estas plataformas, lo cierto es
que las mismas siguieron operando, bajo los mis-
mos estandares que venian actuando y que ha-
bian sido denunciados por aquellas personas per-

tenecientes al seno de esas empresas.

No caben dudas que el homo sapiens es la criatu-
ra mas débil del reino animal, hecho que se confi-
gura por el tiempo prolongado y el cuidado in-
tensivo que necesita para el desarrollo pleno que
asegure su autonomia. Mientras que la mayoria
de los animales llegan a la adultez entre los 6
meses y los 10 afos, en el caso del ser humano, la
misma se ubica cronoldgicamente a los 21 afos,
aungue en cierto modo, y aunque su autonomia
funcional puede ubicarse algunos afios antes, no
es menos cierto que el desarrollo cognitivo y ma-

durativo pleno se da en esos anos.

En esa etapa de crecimiento, sobre todo en la
transcurre entre el nacimiento y la primera infan-
cia, la constitucion subjetiva del ser humano de-
pende en gran medida de la construccion del
lenguaje de éste. Como advierte Beatriz Janin B,
el nino aprende a hablar en tanto esta inmerso
en un “bafo de lenguaje”, es decir que resulta
imprescindible que se le hable, no siendo sufi-
ciente que se hable delante de él. Y scomo
aprende a hablar? Frente a la tensidn de la nece-
sidad o a la presencia de dolor, el bebé grita o
lloray es la respuesta de la madre a esta descar-
ga la que otorga sentido de llamado, de modo
que las palabras del adulto, que en principio son
vividas como ruido para el nifio, se ligan por esa
interaccion al placer y al displacer tomando el

valor de caricias o palizas. En ese ritmo que se

2] JANIN, B.; ib, p. 67. [53] JANIN, B.; ib, p. 67.
4] JANIN, B.; ib, p. 67. [55] JANIN, B.; ib, p. 68.
5

[5
[5
[5
[55] JANIN, B ib, p. 68.
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construyendo a través de los cuidados materna-
les, sostiene Janin, no existen palabras sin senti-
doy es en ese mismo “juego amoroso en el que
el nifo, identificdndose primariamente con el
otro que lo libidiniza, va constituyendo un yo, yo
de placer purificado que, regido por el principio
de placer, no se diferencia claramente del fun-
cionamiento pulsional, si bien implica un primer
grado de organizacion de las sensaciones corpo-
rales. Yo de placer purificado que se define por el
desconocimiento del otro como generador de
satisfaccion”. Es justamente en ese fendmeno in-
terrelacional de la madre con el hijo que se expli-
ca que la diferencia que existe entre el intercam-
bio con el otro y el hecho de estar escuchando
las palabras-ruidos del televisor o de la compu-
tadora, o cualquier dispositivo. Con la tecnologia
no existe ese bafio de lenguaje, sino meros soni-
dos -ruidos- que no se dirigen a él, “que no
toman en cuenta sus ritmos ni sus laleos”; lo que
significa una clara diferencia “entre la voz mater-
na y los fragmentos sonoros emitidos por la
madre de los que el niho se puede apropiar en
tanto elementos que lo remiten a un vinculo
amoroso y los fragmentos sonoros que emite un
aparato” 2 Advirtiendo, ademads, que “el silencio
puede ser equivalente a una palabra destructiva,
intolerable” 3! lo que deja en evidencia el riesgo
gue suponen todos los silencios que acarrea
para el nifo el hecho de que los adultos estén
conectados a celulares o a otros dispositivos
electrénicos. De modo que “el nifo se va diferen-
ciando vy a la vez intenta anular las diferencias. En
ese sentido, la palabra separa y liga. El nifo va a
intentar dominar todo aquello vivido como afue-
ra, exterior a si'y, por ende, hostil. La palabra tiene
entonces el valor de expulsar lo vivido como dis-
placenteroy, a la vez, recuperar el objeto amado”. >4

A su vez, y dado que el lenguaje preexiste al indivi-

1] JANIN, B; Infancias y adolescencias patologizadas; p. 66; Noveduc; 22 reimpresion; Buenos Aires, agosto de 2020.
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duo y en consecuencia resulta algo a adquirir, las
fallas que muestran otros en el lenguaje del nifio y
que le obligan a sujetarse a ciertas reglas impues-
tas por el mismo a los fines de la comunicacion, re-
sulta “un punto importante en la constitucion sub-
jetiva” B9 del humano, en tanto resulta un golpe al

narcisismo, un limite a la pulsion.

Para la Licenciada en Fonoaudiologia y Especialista
en Neuropsicologia Clinica, Maria Elena Maskaric,
“el lenguaje es una de las funciones cerebrales su-
periores, y tiene un neto dominio, un neto progreso
en el aprendizaje respecto de la influencia del
medio” y, justamente es la estimulacion por parte
del entorno el que va a revelar el nivel de comunica-
cion en el que estd el nifo. B ;Qué pasa, entonces,
cuando un nifo pasa horas frente a un aparato
electronico y cudles son las consecuencias del ex-
ceso en el estimulo visual? Pues bien, Janin explica
que el preconsciente visual tiene claras diferencias
con el verbal ya que, por ejemplo, “no permite re-
presentar abstracciones ni enlaces complejos”, lo
que importara una “pobreza representacional” del
nino. Cuando el nifio no tiene con quién erotizar el
lenguaje, cuando no tiene la posibilidad de ver de
ddnde sale la voz -como cuando procura aferrarse
a las palabras tocando la boca de su interlocutor-
como consecuencia de la alta exposicion a las pan-
tallas, ello incidird en el fendmeno de dificultades
del lenguaje, y consecuentemente en la constitu-
cion de su subjetividad, que es la construccion del
yo, la formacion de su identidad, el modo de ver el

mundo a si mismo.

Otra de las funciones comprometidas por el “fend-
meno de las pantallas” es la motricidad de los nifios.
Las horas interminables en las que muchos de
nuestros nifos pasan frente a los aparatos electro-

nicos, extasiados e inmoviles, literalmente encanta-

dos por las luces, la musica y los movimientos que
estos emiten, estan estaticos e impedidos de apro-
piarse de ese movimiento. Si el niflo no se apropia
de sus posibilidades motrices, si no las ejercita, sino
armar una representacion de si mismo en movi-
miento, el riesgo que corre es que no pueda mover-
se armonicamente o que quede en un estado de
excitacion y corra sin ninguna meta, lo que supone
ademas un peligro cierto en su desarrollo integral;
porque comenzamos a pensar moviéndonos vy el
pensamiento cinético es precursor del pensamien-
to verbal y los nifios espectadores no pueden des-
plegarlo en tanto estdn pasivizados ¥ lo que en
muchos casos puede generar ninos torpes e hipe-

ractivos.

Existe total consenso entre los especialistas de la
psicologia infantil en que el juego es esencial para
el correcto e integral desarrollo de nifios y adoles-
centes. En definitiva, el movimiento y el balbuceo
en los brazos de la madre y esos modos de interac-
cidn no son sino juegos a los que el nifo se expone,
primero, siendo jugado por el otro, para luego pasar
a ser el que juega. En esto, Sapiens no es muy dis-
tinto del resto de sus hermanos mamiferos, quienes
en la primera época de su vida aprenden jugando,
sea a alimentarse o a sobrevivir, como un mandato
transferido en su ADN consecuencia de su propia
evolucion. Sin embargo, la infancia humana es dis-
tinta al resto de las especies en una cuestion vital
que resulta caracteristica esencial de nuestra espe-
cie. Mientras el resto de los primates crece de un
modo sostenido y constante hasta alcanzar la ma-
durez sexual reproductiva, Sapiens, crece rapido en
sus primeros dos afos, mas lento entre los siete y
diez siguientes, luego dan un rdpido y violento esti-
ron en la pubertad y dejan de crecer unos afos des-
pués. Por curioso que parezca, el cerebro de un

nino ya ha alcanzado el 90% de su tamafo a los

[56] “Neuropsicologia del Aprendizaje, aportes de las neurociencias a la educacién”; Tomo II; Compiladores Victor Feld y Marfa F. Pighin; p. 121122, Lugar

Editorial; Buenos Aires, 2022.
[57] Janin, B.; ib, p. 69

[58] HAIDT, Jonathan; La Generacion Ansiosa; p. 67; Ed. Paidds; Buenos Aires, diciembre de 2024.



cinco anos, pero después tarda mucho tiempo en
configurarse, porque los seres humanos “evolucio-
namos hasta convertirnos en criaturas culturales
entre uno y tres millones de afos atrds, mas o
menos, cuando nuestro género ~-Homo- surgié de
las especies hominidas anteriores. La cultura -que
incluye la fabricacion de herramientas- remodeld a
fondo nuestro camino evolutivo” B8, Como lo expli-
ca el propio Haidt, nuestro cerebro se agrandd por-
que la competicion por la supervivencia ya no la
ganaba el mas rapido o el mas fuerte, sino el mas
habil para aprender, y este es el rasgo caracteristico
de la humanidad que cambid el planeta; la infancia
humana se prolongd para darles a los nifios tiempo
para aprender. El cerebro no crece demasiado du-
rante la infancia tardia, y sin embargo no deja de
hacer nuevas conexiones y de deshacer las anti-
guas y conforme los niflos buscan experiencias y
practican nuevas habilidades, las neuronas y sinap-
sis que se utilizan con poca frecuencia desapare-
cen, mientras que las conexiones frecuentes se so-
lidifican y agilizan. ©% Pero como la principal preo-

cupacion de cualquier caracteristica evolutiva es la

[59] HAIDT, Jonathan, ib.
[60] HAIDT, Jonathan, ib.
[61] Citado por HAIDT, ib, p. 69.
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de subsistir y asegurar su éxito, porque eso es lo
que garantizara la supervivencia de la especie, el
mandato evolutivo no solo alargé la infancia para
posibilitar el aprendizaje, sino que incorpord tres
fuertes motivaciones para que el aprendizaje sea
mas facil y probable; la motivacion por el juego
libre, la sintonizacion y el aprendizaje social %, que
son los que resultan mas comprometidos en el uso
indiscriminados y excesivo de las redes sociales -
como veremos a continuacion- de modo que no
solo se compromete la salud mental y fisica de
nuestros niflos y adolescentes, sino que afecta, en
un grado que resulta alarmante, el camino evoluti-

vo de Sapiens.

Veremos rapidamente, en razon del fin de este tra-
bajo, estas tres cuestiones que apuntamos como
motivaciones para fomentar el aprendizaje de nifios

y adolescentes.

En primer lugar, ya nos referimos al juego como
actividad esencial del nifo. El juego en la nifhez y

adolescencia, que fue reconocido, incluso, como
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un derecho humano fundamental e irrenunciable
por la Convencion sobre los Derechos del Nifo,
debe ser libre, es decir, sin supervision adulta. Asi
como en la primera infancia resulta esencial en la
configuracion del lenguaje y la motricidad, y en
consecuencia para la constitucion del yo, en la se-
gunda etapa de la nifez y en la adolescencia per-
mite desarrollar habilidades individuales y socia-
les en un marco de seguridad fisica y emocional,
donde los errores no suelen salir muy caros. Tal
cual lo define Peter Gray, citado por Haidt [61], el
juego libre resulta “la actividad que es elegida y
dirigida libremente por sus participantes, y lleva-
da a cabo como fin en si misma y no con el obje-
tivo consciente de alcanzar otros fines distintos a
la propia actividad”. Es decir, que el nifio cuando
juega, no estd preocupado por aprender o por
desarrollarse, sino que simplemente juega. Po-
driamos decir que no juega a jugar sino que real-
mente lo hace con mucha seriedad y entusiasmo.
El juego corpdreo, sin supervision, al aire libre y
sincrénico, junto a otros niflos de distintas edades
y con cierto riesgo, resulta esencial y el mas bene-
ficioso, porque le ensefa a cuidarse a si mismo y
a los demas. Pero también le ensefa a autoges-
tionar sus emociones, a ser un buen ganador
cuando la suerte estd de su lado y a ser un buen
perdedor cuando el resultado no ha sido el de-
seado. Aprende ademas, a escuchar la opinién de
los demas que resultan sus pares —-que no gozan
del argumento de autoridad-, a que no siempre
podra hacer lo que verdaderamente quiere, a ma-
nejar sus frustraciones, etcétera; todas habilida-
des que estdn relacionadas intimamente con la
vida en una sociedad democratica y plural, con la
toma de decisiones y con el modo en que debe
afrontar las vicisitudes que se sucederdn a lo largo
de su adultez. Asi como los niflos que tienen her-

manos aprenden a compartir con mayor facilidad

[62] National Institute for Play, Attunement play; http/www.nifplay.org/
[63] HAIDT, Jonathan, ib. p. 76.
[64] RICHERSON y BOYD, 2024; citados en HAIDT; ib. p. 76 (nota 109).

pues sus hermanos resultan de la misma relevan-
cia en el circulo familiar en que crecen, o son
menos malcriados, pues los padres deben repartir
su atencidn y su dinero entre varios hijos, el juego
libre, corpdreo y sincrénico del nifio, resulta esen-
cial en el periodo sensible para el aprendizaje cul-
tural que abarca entre los 9 y los 15 ahos, pues es
lo que le permitird convertirse en ese animal social
hacia el que Sapiens ha evolucionado por millo-

nes de anos.

La sintonizacion, por su parte, sienta las bases de
la autoregulaciéon emocional posterior y resulta
esencial para el desarrollo social, tanto como el
movimiento y el ejercicio para el desarrollo fisico.
Segun el National Institute for Play ©2 los nifos
que son privados de esta feliz experiencia social
de confianza mutua suelen experimentar dificul-
tades emocionales y mostrar un comportamiento
erratico en su proceso de maduracidn; mientras
que en la adolescencia pueden padecer dificulta-
des para establecer relaciones afectivas sanas, en
la adultez esta deficiencia puede traducirse en in-
capacidad para lidiar con problemas inesperados
y gestionar sus emociones y en serios inconve-
nientes para tomar decisiones coherentes frente a
situaciones de riesgo o aprender a desenvolverse
eficazmente frente a interacciones sociales cada
vez mas complejas. En definitiva, la sintonizacion
es la respuesta al impulso vital de interrelacion
que tenemos los humanos, lo que requiere apren-
der a ajustar y sincronizar los movimientos y las
emociones frente a los demas, y en ello radica la
necesidad de que las relaciones humanas en la
infancia y en la adolescencia sean sincronicas, es
decir que se desarrollen en perfecta correspon-

dencia temporal.

Por ultimo, el aprendizaje social como elemento



motivador del aprendizaje para el desarrollo hu-
mano también resulta imprescindible, ya que
como senala Haidt %, una vez que nuestros ante-
pasados se convirtieron en criaturas culturales,
surgié una nueva presion evolutiva que recom-
pensaba a los que mejor aprendian las aptitudes
sociales necesarias para insertarse en su entorno.
Y en ese afan, el humano utiliza dos estrategias
que se impusieron a lo largo de miles de afos; el
sesgo de confirmacion y del prestigio 4. Mientras
que el primero actua como estimulo para repetir
las conductas del circulo al cual el nifio pretende
insertarse, copiando lo que hace la mayoria tal
como reza el viejo refran “a donde fueres, haz lo
que vieres”, el segundo alterna la mirada cuantita-
tiva por la cualitativa y persigue encontrar la exce-
lencia en el otro. Y si bien es posible percibir la
cualidad deseada por uno mismo, resultard mas
eficaz confiar en la comunidad y seguir a aquel
que es sefalado con las virtudes sociales perse-
guidas por el entorno. Henrich -también citado
por Haidt- sostiene que “la razén por la cual las
personas son tan deferentes y se quedan tan des-
lumbradas ante la gente con prestigio es que
estdn motivados para acercarse a ellas con el fin
de maximizar su aprendizaje”, pero también “para

aumentar su prestigio por asociacion”.

Hemos establecido estas cuestiones, porque las
considero esenciales, porque las caracteristicas
del desarrollo humano que dan muestra de la su-
perioridad de Sapiens respecto del resto de los
animales, son las mismas que determinan y de-
muestran la vulnerabilidad humana que es explo-
tada, particularmente y como lo ha dicho el pro-
pio Parker por las redes sociales. A medida que
analizabamos las caracteristicas del desarrollo
humano, espero que el lector lo haya seguido te-

niendo presente la respuesta brindada por Chat
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GPT a la pregunta que oportunamente le hice y
que transcribf al inicio de este punto. Si no lo hizo
o no lo recuerda, le ruego que vuelva a leerla en
este momento. Como veremos a continuacion,
descubriremos que el modo en que las redes so-
ciales trabajan sobre estas vulnerabilidades es
exactamente lo que nuestro Mefistdfeles virtual
ha pergefado en su plan. Es cierto que el objetivo
los duefos de las redes sociales no es el de con-
quistar las almas de nifos y jovenes, sino el de ele-
var el precio de sus acciones, mediante la mayory
mas frecuente interaccion. Tan cierto como que
las redes sociales no llevan adelante sus conduc-
tas abusivas exclusivamente respecto de los nifios
y jovenes -ya que afecta también a nosotros los
adultos- es que en relacidn a aquellos, explotan
de manera particular y especial la vulnerabilidad
agravada a la que estan sujetos por su condicion

madurativa.

Un nota publicada por el diario Tiempo Argentino
en marzo de 2025 ® informa sobre un estudio
realizado en nuestro pais sobre 838 jovenes de
entre los 11y 18 aflos que da cuenta de que éstos
pasan, en promedio, unas cinco horas y media
utilizando sus celulares (la mitad del tiempo en Tik
Tok), que resulta el equivalente a 77 dias al aho.
Segun lo informa el propio Fabricio Ballarini -
cientifico- en su cuenta de X ¥l e| estudio muestra
que cuanto mayor tiempo pasan utilizando los te-
léfonos moviles, mayor puntaje arrojan en el test
de adiccién al mismo, y si bien -aclara- los datos
son preliminares se “observa una diferencia signi-
ficativa en el autoreporte de variables referidas a
la salud mental entre grupos que usan mucho el
celular vs los que usan menos”. Es decir que el uso
excesivo de los teléfonos moviles incrementa de
manera exponencial el padecimiento de enfer-

medades como la ansiedad y la depresion, diag-

[65] https:/www.tiempoar.com.ar/ta_article/adolescentes-y-celularescada-vez-mas-horas-de-uso-impacto-en-la-salud-mental-y-el-sueno/

[66] @FabBallarini; Fabricio Ballarini es cientifico del CONICET (IBCNUBA); Director Depto. Cs. de la Vida ITBA y Presidente de EaC (Educando al Cerebro).
El estudio fue llevado a cabo por Alejo Barbuzza, becario doctoral del CONICET que es dirigido por Ballarini, conjuntamente con Dario Alvarez Klar y

presentado.
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ndstico que -asimismo se refiere- resulta mas
agudizado en las mujeres. Por otra parte, se infor-
ma que los problemas para conciliar al suefo, asf
como para mantenerse despiertos, se incremen-
tan de forma directamente proporcional al uso de
los teléfonos moviles; a mayores horas de uso,

mayores inconvenientes con el suefo.

Los resultados del estudio de Barbuzza y Klar
coinciden con los mostrados por Haidt en “La ge-
neracion ansiosa”, donde queda en evidencia que
el uso excesivo de redes sociales produce cuatro
perjuicios fundamentales; privacién social, falta
de suefo, fragmentacion de la atencion y adic-
cién, al tiempo que las enfermedades mentales
en estudiantes universitarios, tales como la ansie-
dad vy la depresion -que en muchos casos condu-
ce a las autolesiones- han crecido a tasas expo-
nenciales a partir del aho 2010, que se sehala
como el aho en que se ha popularizado el uso de
smartphones que facilita la hiperconectividad de
nifos y adolescentes. Asi, la ansiedad en jovenes
universitarios ha crecido un 134% entre el afo
2010 y 2018, la depresion un 106%, TDAH un 72%,
el trastorno bipolar un 57%, el abuso o adiccion a
las drogas un 33% vy la esquizofrenia un 67%,
siempre durante el mismo periodo indicado. ®1Es
importante no perder de vista que esos jovenes
universitarios analizados durante el afo 2018, co-
rresponden a la generacion Z o Centennials -que
son los nacidos entre 1995 y 2009- y resultan la
primera que estuvo integramente expuesta al uso
de redes sociales en smartphones a partir de
2010, lo que gueda en evidencia cuando del
mismo estudio podemos ver que en la edad que
va de los 18 a los 25 afios es donde mas crecio la
ansiedad (un 92% desde 2010). Mas preocupante
parece el aumento de las tasas de suicidio, segun
un estudio del Centro Nacional para la Prevencion

y el Control de Lesiones de Estados Unidos, que

arroja tasas superiores al 91% entre 2010 y 2020
para los varones y del 167% para las mujeres. Estos
datos, como puede verificarlo facilmente el lector,
se repiten en todos los paises occidentales, exten-
diéndose con el vigor de una pandemia como la
sufrida por el SARS-COVID allad por el ano 2020.
Enfermedades como la ansiedad y la depresién
son el resultado no solo de la adiccidn a los celu-
lares o de las interminables horas que nuestros
hijos pasan frente a las pantallas. Bastara que
cualquier padre de un adolescente le saque el te-
léfono movil a su hijo o restrinja sus horas de uso,
para observar, no sin asombro, la reaccién discola
y combativa del adolescente, la ira que puede
producirle a aquel la desvinculacién que el adulto
le produzca de su movil. Y si bien es cierto que el
adolescente justificard su desmedida reaccion en
el hecho de que su vida social transcurre, no a tra-
vés, sino en ese mismo teléfono inteligente que
guarda la mayoria de sus espacios de vinculacion
social, lo cierto es que la ansiedad y la depresion
no se generan simplemente por las horas de uso
o por las inquietudes vinculativas que surgen de la
presion social ejercida en dichas redes; la acepta-
cion de los pares a través de ese bucle de retroa-
limentacion del que hablaba Parker, los comenta-
rios, la cantidad de me gusta a las publicaciones,
ni aun de la dopamina que dichas interacciones
digitales suponen para el joven. El verdadero pro-
blema es que el ser humano, como lo hemos visto,
ha evolucionado por millones de afios hasta con-
vertirse en el zoon politikén aristotélico, en un ani-
mal gregario y cultural, que madura para sociali-
zar, pero no en un mundo digital, sino en un
mundo real. De modo que la base de las enferme-
dades mentales que aumentaron drasticamente
en los jévenes, encuentra su causa fuente en las
carencias padecidas estos jovenes respecto del
desarrollo de sus habilidades sociales y de la

construccion de la subjetividad durante su nifiez.

[67] Estos datos corresponden a un estudio realizado por American College Health Association.



Durante la etapa de crecimiento del nifio existe
un complejo sistema de maduracién que se cifie
entre lo que se ha dado en llamar modo descubri-
miento y modo defensa. Mientras el primero es lo
que le permite al nifio explorar el mundo en busca
de construir su yo, asociado directamente con las
competencias necesarias para su vida adulta; el
otro es el que le advierte de los peligros a que se
expone, le permite estar en alerta de acuerdo con
el mandato primitivo que se imprime en el interior
de todo ser vivo, evitar ser comido, supervivir.
Ambos modos integran lo que el psicoanalista
John Bowlby denomind el sistema de apego, que
resulta un concepto central en la psicologia del
desarrollo que describe el vinculo emocional pro-
fundo que un nifo establece con sus cuidadores
principales (generalmente madre, padre u otras
figuras significativas), y como ese vinculo influye
en su desarrollo emocional, social y afectivo a lo
largo de la vida. El sistema de apego resulta una
necesidad bioldgica y emocional del ser humano,
que busca proteccion, seguridad y consuelo en
otra persona significativa en el momento en que
le acecha el peligro, o se siente solo, enfermo o
angustiado; es lo que lleva al bebé a llorar como
motor de respuesta del abrazo materno. Pero este
complejo sistema se desenvuelve de una forma
dinamica y dialéctica, confrontando la seguridad
que el niflo siente en la madre o en el adulto sig-
nificante, con las exploraciones que necesita rea-
lizar para obtener las herramientas necesarias
para su vida adulta. Tal cual lo explica Haidt %, es
cierto que todo nifo necesita al menos un adulto
que sirva de “base segura”, pero si la seguridad
fuese el Unico objetivo del nifio, se quedaria “en la
base” durante toda la infancia. Pero en cuanto los

nifos pueden gatear, quieren ir a las cosas que
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pueden tocar, chupar o explorar de otra forma vy
necesitan “pasar mucho tiempo en modo descu-
brimiento, porque es ahi donde tiene lugar el
aprendizaje y el ajuste neuronal. Sin embargo, es
inevitable que surja algun problema. El nifio cae y
se golpea la cabeza o un desconocido se acerca.
En ese momento, se activa el modo defensa vy el
nifo se escabulle de vuelta a la base o empieza a
llorar, que es como llama a la base para que acuda
a él”. Cuando esa dindmica se desarrolla con nor-
malidad -cuando el nifio explora y cuando obtie-
ne la respuesta deseada de la base, cuando activa
ambos modos y repite la experiencia decenas de
veces al dia que se replican por meses y por afos-
entonces comienza a interiorizar la base segura y
ya no necesita la presencia fisica del adulto para
establecer seguridad. Los psicélogos suelen decir
que los niflos que no tienen problemas para que-
darse en el colegio o ir a otras casas a dormir, por
ejemplo, son los niflos con mayor seguridad afec-
tiva, lo que es igual a decir que han internalizado
adecuadamente el sistema de apego. El juego
libre —~que es mediante el cual se despliega el
modo descubrimiento- que los niAos han visto
sacrificado en el altar de las redes sociales y los
teléfonos inteligentes a partir de 2010, y la refe-
rencia amorosa de la base segura (modo defensa)
estd en jaque, también, por el uso de pantallas %
rompen el ciclo del sistema de apego que, como
vimos, resulta vital para el desarrollo pleno e inte-
gral de los seres humanos, afectando seriamente
su salud mental. De modo que los nifios y adoles-
centes no solo estan expuestos a horas sin el
juego necesario para su maduracion, juego que
no puede ser suplantado por la vinculacion digi-
tal, en tanto y en cuanto, las reglas no son las mis-

mas sino que lejos de ser evolutivas, podemos

[68] HAIDT, Jonathan, ib. p. 113. [69] Segtin un estudio realizado por el INDEC, el 40% de los adultos reconocen que alguna vez sus hijos les pidieron que
dejaran de usar el celular mientras estaban con ellos; La investigacion también arrojo cifras contundentes que sirven para dimensionar el problema: el
90% de los encuestados reconocieron que usan el celular en su casa mientras esta con sus hijos, el 48% admitié que lo hace mas de tres horas diarias,
incluso en momentos compartidos, como el almuerzo y casi el 80% dice creer que el uso del celular en el hogar afecta el vinculo con sus hijos. Al mismo
tiempo, un 57% respondid que utiliza el celular principalmente para redes sociales, dejando en segundo plano actividades como el didlogo o el juego
con sus hijos y el 30% lo utiliza principalmente por cuestiones laborales y profesionales. Pero lo que permite dimensionar el nivel del conflicto es que solo

el 11% de los padres consideraron la posibilidad de reducir su uso.

[70] HAUGEN, F, La verdad sobre Facebook, Ed. Deusto; p. 394-395; Kindle Edition.
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juzgarlas como perjudiciales e involutivas por sus

resultados.

Frances Haugen "9 relata que cuando, a instancia
de unas declaraciones que habia realizado el pro-
pio Mark Zuckerberg en su comparecencia ante el
Congreso en marzo de 2021, donde informada
que tenia entendido que Facebook estaba reali-
zando investigaciones sobre el efecto de sus pro-
ductos en la salud y el bienestar de los menores, la
Comision de Comercio del Senado de los Estados
Unidos lo intimd para que adjunte los resultados
de dicha investigacion. “;La investigacion de Fa-
cebook ha descubierto alguna vez que sus plata-
formas y productos pueden tener un efecto ne-
gativo sobre la salud mental de los nifios y los
adolescentes, como un aumento de los pensa-
mientos suicidas, una mayor ansiedad, patrones
de uso poco saludables, una imagen negativa de
si mismos u otros indicios de un menor bienestar”,
preguntaron los asesores. La ex ingeniera de
Meta, que tuvo acceso a la copia del comunicado,
dias antes de que la empresa cumpla con el re-
querimiento del Senado expresa que el docu-
mento era verdaderamente conmovedor. “Tenian
un montoén de entrevistas con nifos que decian
que entraban compulsivamente en Instagram, a
pesar de que los ponia tristes, entrevistas que sus
propios investigadores resumieron como “relatos
de adictos”: me pone triste; no puedo dejar de
entrar; si me voy, me marginaran”. Sin embargo, la
dueha de Facebook e Instagram, respondid sin
ruborizarse que no existia constancia sobre con-
senso alguno “entre los estudios o los expertos
sobre cudnto tiempo frente a la pantalla es dema-
siado”. 'Y tal cual lo sostiene la propia Haugen, si
bien es cierto que técnicamente no existe tal con-
senso, ello se debe al hecho de que “Facebook

(Meta) mantenia ocultos todos sus datos, y no

[71] Haugen, F, ib. p. 395
[72] HAUGEN, F,, ib. 397-399.

permitia que los investigadores accedieran a ellos
para realizar estudios”. Los estudios que Facebook
ocultaba revelaban que las tasas de uso proble-
matico de los menores aumentaban del 5% cuan-
do tenian 14 afios al 8% cuando tenian 16 lo que
podia no parecer muy grave. Sin embargo, “..en
2018, cuando se realizd el estudio, hacia tiempo
que Facebook habia dejado de ser la red social
mas popular para los adolescentes. Esa distincion
les correspondia ahora a Instagram y Snapchat”,
a lo que habia que sumar, segun lo sostiene la
propia Haugen, que “la definicién de uso proble-
matico era sumamente estricta” Pero también
otros resultados arrojados por dicha investigacion
que, insisto fue ocultada por Meta, arrojaban que
“el 32% de las adolescentes decian que, cuando
no estaban contentas con su cuerpo, Instagram
las hacia sentirse peor (o) se hablaba sobre las co-
munidades creadas en torno a la autolesién, que

animaban a menores y adultos a autolesionarse”.

Claramente no todas las redes sociales resultan
igual de perjudiciales -mas alld del factor del
tiempo que consumen de los nifos, los adoles-
centes y de sus padres- y ello depende en gran
medida del disefo de la red y las decisiones sobre
las experiencias del usuario. En este punto, quiza
una de las mas problematicas y perjudiciales,
segun lo explica la propia Haugen, resulte Insta-
gram, dado que la misma se trata “sobre vidas y
cuerpos idealizados, y muchos adolescentes no
estaban al mismo nivel. Instagram se disend para
la comparacion social. El uso seguro de Instagram
pasaba por un sofisticado nivel de autoconciencia
que ya era de por si dificil para los adultos. Tenias
que entender que la vida que la gente exhibia en
Instagram no era representativa de su vida real;
que la gente sdélo publica los mejores momentos

de su vida, cuidadosamente seleccionados. (..) La

[73] https:/www-apa-org.translate.goog/news/apa/2022/social-mediachildren-teens?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=es&_x_tr_hl=es&_x_tr_pto=tc



consecuencia —sobre todo para las chicas, que a
menudo no tenian la edad suficiente para estar
en la plataforma de forma oficial— era que Insta-
gram alimentaba las comparaciones sociales ne-
gativas, lo que hacia que las jovenes pensaran

que no estaban a la altura de las otras. "

En un articulo titulado por la Asociacion Estadou-
nidense de Psicologia en febrero de 2022 "3, se
explica que los nifos estan expuestos a sufrir mas
dafios por el uso de redes sociales porque entre
“los 10 y los 12 afos, los cambios cerebrales hacen
que las recompensas sociales (como los cumpli-
dos por un nuevo peinado o la risa de un compa-
Aero) comiencen a resultar mucho mas satisfacto-
rias. En concreto, los receptores de las hormonas
de la felicidad, la oxitocina y la dopamina, se mul-
tiplican en el cuerpo estriado ventral del cerebro,
lo que aumenta la sensibilidad de los preadoles-
centes ala atencidonylaadmiracion de los demas”,
y es justamente en esa drea sensiblemente fragil y
vulnerable del cerebro infantil donde, segun
Mitch Prinstein, director cientifico de la APA,
donde la actividad de las redes sociales estd es-
trechamente relacionada; y justamente esas re-
giones que resultan clave para motivar la accion,
es donde se impulsan las conductas instintivas, y
si bien en los adultos la actividad ligada a las
redes sociales también se relaciona con la activa-
cion de los centros de recompensa del cerebro,
dos diferencias clave podrian reducir el dafo; por
un lado -afirma Prinstein- los adultos “tienden a
tener una percepcion fija de si mismos que de-
pende menos de la retroalimentacion de sus
compaferos” y por el otro “tienen una corteza
prefrontal mas madura, un drea que puede ayu-
dar a regular las respuestas emocionales a las re-

compensas sociales”.

La fragilidad de nifios y adolescentes, sin embar-
go, radicard entonces -siguiendo el articulo de

APA- en el hecho de que durante la etapa infan-
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to-juvenil, la busqueda de aprobacioén, y si bien
ello como lo hemos sostenido- ha ayudado histo-
ricamente a nifos y adolescentes a desarrollar ha-
bilidades y conexiones sociales saludables, es
muy distinto en la vinculacion virtual; “llegar a la
escuela con un par de jeans nuevos de disefador,
con la esperanza de que la persona que te gusta
te sonrfa en el pasillo, es muy diferente a publicar
un video en TikTok que podria obtener miles de
visualizaciones vy likes,”. A la exposicidon publica se
le suma, como condimento de la ansiedad vy la
depresion, la naturaleza permanente de las publi-
caciones en las redes sociales e internet. Conduc-
tas expresadas en posteos que -aun después de
borrarlas— por arrepentimiento, o lo que fuere, de-
jardn un rastro indeleble en las redes. "1 En cam-
bio, los nifos, sus amigos e incluso personas que
nunca han conocido pueden seguir buscando,
ofreciendo o reteniendo recompensas sociales en
forma de “Me gusta”, comentarios, visualizaciones
y seguidores. Es por ello, concluye, Prinstein que
“A medida que los nifos y adolescentes recurren
cada vez mas a Internet para entretenerse y co-
nectarse, los padres, los académicos y los respon-
sables de las politicas estan preocupados de que
la biologia de los jovenes los esté haciendo parti-
cularmente vulnerables a las redes sociales (y en
algunos casos, incluso explotados por ellas)”, para
afadir que existen investigaciones concluyentes
sobre “cémo esta vulnerabilidad bioldgica se ma-
nifiesta en la vida de nifios y adolescentes y que,
en razon de esa condicién, los usuarios mas jove-
nes de redes sociales resultan mas propensos que
los mayores a tener problemas de imagen corpo-
ral, mientras que los nifios que usan Instagram o
Snapchat antes de los 11 afos se enfrentan a un

mayor riesgo de acoso en linea”.

Resta entender si acaso quienes toman las deci-
siones de las redes sociales conocen el dafho a
que estan expuestos los nifos y jovenes por el uso

de sus plataformas. Después de todo, la mayoria
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de sus usuarios resultan nifos y adolescentes.
Segun las estadisticas de 2025, Instagram posee
un 60% de usuarios de entre 18 y 24 anos; 31,7%
de entre 18y 24y 30,6% entre los 25y los 34 afos;
mientras que en el caso de Tik Tok (cuyos princi-
pales usuarios son los de la generacion Z), sus
usuarios son el 25% personas entre los 10 y 19
anos, el 33% tiene 14 anos o menos (en Estados
Unidos) y el 24% resulta mayor de 18 afnos, y estos
numeros no despiertan demasiada confianza, ya
que los usuarios para dar de alta sus cuentas no
necesitan acreditar su edad -cuyo limite legal en
la mayoria de los paises es de 13 afos- sino que

basta una mera y simple declaracion.

Ahora bien, cuesta creer que quienes dominan los
destinos de las empresas duefias de estas plata-
formas, estos mundos de vinculacion virtual, no
conozcan los riesgos y los dafos que producen
sus servicios y a los, en consecuencia, estan ex-
puestos cientos de millones de nifos y adoles-
centes (Tik Tok cuenta con 1690 millones de usua-
rios en todo el mundo e Instagram con algo mas
de 2000 millones) no solo porque resulten em-
presas que valgan miles de millones de ddlares
(mientras que META tiene un valor neto de 1,6 bi-
llones de ddlares, la aplicacion Tik Tok esta valora-
da en algo mas de 50 mil millones de ddlares)
sino porque desde el escandalo de los denomina-
dos “Facebook Files” han quedado a la vista de
todos aquellos que quieran verlos los cientos de
estudios realizados por la propia empresa que

prueban lo dicho hasta aqui.

De modo que no caben dudas de la responsabili-
dad que a las mismas les cabe por los dafos efec-
tivamente sufridos por sus usuarios, y mds aun
por las conductas abusivas que despliegan con el
animo de lucrar que apunta el propio Aza Raskin:
“miles de ingenieros que trabajaron en esto para
intentar hacerlo lo mas adictivo posible... Para ob-

tener nuevas fuentes de financiacion, para lograr

que el precio de las acciones suba, la cantidad de
tiempo que las personas dedican a la aplicacion
debe subir.”, quien, recordemos compara a las
herramientas creadas por estos ingenieros de la
adiccion con la cocaina. No se trata de que las
redes sociales tengan riesgos en si mismas, sino
que la arquitectura y el diagrama en el que las
mismas se disefaron con el paso de los afos, para
hacer mas rentable el negocio, es un modelo alta-
mente adictivo y autosustentable, que se retroali-
menta a si mismo como consecuencia del dafo
causado a la salud fisica y psicolégica de miles de
millones de usuarios a lo largo de todo el mundo.
Es un modelo de negocios que se sostiene en la
dopamina que produce la misma persona que es
adicta a ella. Como si la cocaina o la heroina que
consume el adicto se produjera en su cuerpo,
como una consecuencia natural de su propio
consumo, pero por la cual el adicto continda pa-
gando al dealer. Porque el consumo de las redes
sociales y las interacciones que construyen ese
dopadramo -como el viejo disco de Babasoni-
cos- donde estan inmersos nuestros nifios y jove-
nes tampoco es gratis, a pesar de que no se pague
un fee en dinero por su uso. Segun se sabe, abo-
namos con nuestros datos, y eso lo hace uno de

los servicios mds costosos que pueden existir.

Esta cuestion es la que se ventila actualmente en
los tribunales norteamericanos. Por un lado el Fis-
cal General del Estado de Utah, Sean Reyes, ha
iniciado un accién de clase contra META por violar
la Ley de Defensa del Consumidor (CONSUMER
SALES PRACTICES ACT) donde sostiene que
“Aunque los usuarios pueden crear cuentas en las
plataformas de redes sociales de Meta sin pagar
una tarifa, Meta no ofrece sus productos de forma
gratuita; el modelo de negocios de Meta le per-
mite convertir atencién en dinero. Cuando los
usuarios pasan tiempo en sus plataformas de
redes sociales, Meta aprovecha los datos perso-

nales de estos usuarios, incluidos sus intereses, su



religién y creencias, y lo que les gusta mirar o in-
cluso comprar. Esta montafa de informacién pri-
vada sobre sus usuarios le permite a Meta vender
espacio publicitario a tarifas premium porque
Meta puede colocar anuncios dirigidos bajo la
mirada de sus miles de millones de usuarios. Meta
utiliza esta informacion privada de los usuarios
para permitir a los anunciantes dirigir los anuncios
a los usuarios que Meta sabe que tienen mas pro-
babilidades de ser susceptibles al mensaje de
cada anunciante”. En esa demanda el Estado de
Utah se apresta a probar que “Durante la ultima
década, Meta, por si misma y a través de sus pro-
ductos emblematicos de redes sociales, Face-
book e Instagram (sus “Plataformas de Redes So-
ciales” o “Plataformas”) han alterado profunda-
mente las realidades psicoldgicas y sociales de
una generacion de jovenes estadounidenses, que
aprovechan los poderosos y tecnologias sin pre-
cedentes para atrapar a los jovenes en detrimen-
to de su salud mental. Meta ha engafado a los
consumidores y al publico sobre la naturaleza de
sus redes sociales. Las plataformas se han aprove-
chado de los nifios, todo en nomlbre de maximizar
las ganancias. La eleccion estratégica de Meta de
explotar y manipular a los niflos de esta manera y
de infligirles dafos duraderos a su bienestar, es

repugnante e ilegal”.

En su demanda, ademas, el Fiscal subraya con
especial énfasis la especial vulnerabilidad de los
nifos a las tecnologias adictivas utilizadas por la
demandada; las tacticas utilizadas psicoldgicas
utilizadas para maximizar la participaciéon de los
nifos, que compara con las utilizadas por las ma-
quinas tragamonedas, subrayando en especial la
dopamina y la manipulacion de algoritmos per-
sonalizados, las alertas visuales y hapticas (alertas
vibratorias) que invaden el espacio personal de
los usuarios, incluso en su horario escolar o de
suefo, la reproduccién automatica y los videos

cortos (reels) y el scroleo infinito (scrolling), todos
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disefados, sostiene, “para desalentar los intentos
de los nifos por autorregularse y desconectarse
de los productos de Meta”; la tergiversacion de
los datos y la emision de informes engafosos
para engafiar a los usuarios y consumidores res-
pecto de los dafos que produce a la salud inte-
gral el uso de las plataformas y; la estrecha y di-
recta vinculacion que existe entre uso excesivo
de redes sociales por parte de los jovenes y la
depresion, la ansiedad, el insomnio y sus interfe-
rencias con la educacién y la vida cotidiana, ale-
gando que “Meta conocia estos dafos, a pesar

de sus declaraciones publicas”.

Otra demanda contra Meta que adquirié cierta
relevancia, fue la que iniciaron en los Tribunales
del Distrito Norte de California los padres de
Alexis Spence, que inicia con una frase que se
atribuye al Cirujano General de los Estados Uni-
dos: «En estos espacios publicos digitales, que
son de propiedad privada y tienden a adminis-
trarse con fines de lucro, puede haber tensién
entre lo que es mejor para la empresa de tecno-
logia y lo que es mejor para el usuario individual
o para la sociedad. Los modelos de negocio a
menudo se construyen en torno a maximizar la
participacion de los usuarios en lugar de salva-
guardar la salud de los usuarios y garantizar que
los usuarios interactuen entre si de manera segu-
ray saludable.””.. Alexis Spence es una nifia nacida
en 2002, tuvo su primer Ipad en 2012, cuando
tenia 10 ahos. Al principio lo utilizaba solo para
ingresar en una aplicacion que le permitia jugar
con una version digital de un muheco de pelu-
che. Pero en 2013, ante la presion de sus compa-
fieros y amigos que se burlaban de ella y por
efecto del sesgo de confirmacion, le dijo a sus
padres que queria abrir una cuenta en Instagram.
Ellos se negaron, eran muy estrictos con el uso de
internet y tanto ella como su hermano utilizaban
un solo ordenador que estaba en un espacio

comun de la casa para verificar el contenido al
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accedian. Frente a la negativa, la nifia encontrd la
forma de evadir el control parental y se abrié una
cuenta en la que declard -simplemente- tener 13
anos cuando en realidad tenia 11; bajaba la apli-
cacion a su teléfono, lo utilizaba y la borraba.
Cuando sus padres se dieron cuenta, Alexis se
abria cuentas secundarias, para poder evadir los
controles. Y si bien al principio todo parecia estar
bien, tal cual lo relata ella misma en su diario al
expresar su felicidad por llegar a los 127 seguido-
res, “a los pocos meses su salud mental se des-
morond y empezd a mostrar sintomas de depre-
sion”. El dibujo que puede verse en el libro de
Haidt I —que es de donde extraje la historia- es
conmocionante y dramatica; se ve una nifa en un
rincon del cuarto, llorando, con su teléfono celu-
lar enchufado a la pared, una computadora por-
tatil en el piso y un montdn de palabras que sur-
gen de su pensamiento, entre las que pueden
leerse: Estupida, rumores, inutil, fea, matate,
muere, nadie te quiere, que te mueras, gorda;
entre otras. La plataforma de Alexis que al princi-
pio le trafa informacién que era de su interés rela-
cionada con mantenerse en forma fisica, devino
en cantidad incontable de fotos de modelos,
consejos dietéticos, contenidos donde se hacia
apologia de la anorexia. En 2016 Alexis fue hospi-
talizada por anorexia y depresion. Tenia apenas

14 anos.

Lo que le sucedid a Alexis no es una cuestion ais-
lada, el hecho azaroso de una red social o un de-
fecto en el algoritmo, sino que re- sulta la con-
ducta habitual de estas plataformas. Como lo in-
forma Haidt '8, “Un grupo de investigadores del
Centro contra el Odio Digital (Countering Digital
Hate) cred una docena de cuentas falsas en Tik

Tok como supuestas nifas de 13 afos y descu-

[75] HAIDT, Jonathan, ib. p. 172.
[76] HAIDT, Jonathan, ib. p. 177.

brieron que el algoritmo de la plataforma les ser-
via decenas de miles de videos sobre pérdida de
peso a las pocas semanas de unirse a la platafor-
ma. Entre los videos aparecian muchos de muje-
res esqueléticas que animaban a sus seguidoras
a probar dietas extremas, como la de “la novia
cadaver” o la limitada a beber agua”. Es justa-
mente esta conducta radioactiva la que ha lleva-
do al Cirujano General de los Estados Unidos, el
Dr. Vivek Murthy, para que las redes sociales y
otras empresas tecnoldgicas ayuden a minimizar
las consecuencias de sus productos, incluso prio-
rizando el bienestar de los usuarios jovenes y
compartiendo sus datos con investigadores in-
dependientes. '] En Estados Unidos, actualmen-
te se informan mas de 40 demandas iniciadas
por Estados contra Instagram por dafos a la
salud mental de los adolescentes y la ciudad de
New York inicié en febrero de 2024 una demanda
contra cinco redes sociales por los mismos moti-
vos, argumentando que las esas cinco platafor-
mas (TikTok, Instagram, Facebook, Snapchat y
YouTube) fomentan la adiccién y promueven
comportamientos perjudiciales entre los meno-
res, definiéndolas como una “amenaza para la

salud mental”.

Ma3s alla de las regulaciones que existen en mu-
chos paises sobre el uso y la proteccion de los
datos personales en el mundo cibernético, y al-
gunas reglamentaciones relacionadas al conteni-
do, lo cierto es que no existe legislacion en el
mundo que regule este tipo de conductas o tute-
la de manera especial los derechos de los meno-
res —ninos y adolescentes- en su desempefo en
las plataformas digitales y redes sociales, o resul-
tan claramente insuficientes -por ejemplo en lo

gue resulta materia de edad minima que es de 13

[77] https:/www.hhs.gov/sites/default/files/surgeon-general-youth-men tal-health-advisory.pdf. El Cirujano General de los Estados Unidos es el vocero
principal de salud publica, dirige el Cuerpo Comisionado del Servicio de Salud Publica de los Estados Unidos y se enfoca en proteger, promover y mejo-

rar la salud y seguridad de la Nacion.



afnos, pues no se requiere verificacion- de modo
que el peligro cierto y los dafos a los que estdn
expuestos los nifos y adolescentes, sigue siendo
tan cierto y real como en 2021, cuando explotd el
escandalo de “Facebook Files”. Ello, sin perjuicio
de que exista regulacion que proteja a los consu-
midores de bienes y servicios, normas tuitivas de
consumidores y usuarios que, conforme la inob-
jetable relacién juridica de consumo que une a
los usuarios de redes sociales con las platafor-
mas, motivo de sobra para que resulte de total y
plena aplicacion, la tutela diferenciada de los pri-

meros respecto de los empresarios digitales.

5. CONCLUSION

“Hoy, levantar edificios de 30 pisos en Madrid o
en Buenos Aires para que vivan en esos cubiculos
de cemento armado y de aire acondicionado,
nifios que nunca van a ver el nacimiento de un
perro o la forma en que una gallina pone un
huevo o el nacimiento o la aparicion del sol o de
la luna; nifos que van a ser futuros drogados,
nifos alienados y tristes, nifos que manana esta-
ran en manos de psicoanalistas; eso hoy es pro-
greso, es reaccionario. Que esté sucediendo
ahora es una falacia. También le crece la barba a
un hombre que acaba de morir. Esto ya es mortal.
Lo revolucionario es proponer hoy la abolicion de
los rascacielos” (Ernesto Sabato).

En la era de la revolucion digital y los vinculos vir-
tuales, efimeros, asincrénicos y liquidos; en esta
época donde a fuer del seguritismo vy las redes
sociales, nuestros nifhos y adolescentes estan en
riesgo, espero que al lector le sirva este trabajo
como una advertencia, como una sefal de peligro

que debemos contemplar, mds que con preocu-
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pacion, con la intencién consciente y el deseo fer-
viente de encontrar una solucién y, por qué no,
una salida. Cambie Ud. los rascacielos que men-
ciona Sabato por el excesivo tiempo que pasan
nifos y adolescentes expuestos a sus teléfonos
moviles, por las pantallas, las computadores, los
televisores y las redes sociales. Simele a eso una
sociedad mercantilista donde los Unicos fines
movilizantes son el dinero y la fama, donde el
sabery la reputacion construida en base a una sé-
lida trayectoria no son el objeto de deseo de los
que quieren progresar. En esa tragedia crecen
nifos y jovenes que abyectos en la virtualidad en-
cuentran casi como referencia exclusiva persona-
jes cuyo unico mérito resulta tener una gran can-
tidad de interacciones en las plataformas que
estos mismos jovenes reconocen como Unico vin-
culo social o ganar dinero facil, viajar y adquirir
bienes de lujos; lo que en definitiva no es mds que
una representacion o vil simulacion de vida de

canje.

En esa sociedad enferma donde, tal cual lo sefala
Bauman, ser pobre resulta muy distinto al ser
pobre en una comunidad de productos con tra-
bajo para todos, porque serlo en esta sociedad de
consumidores cuyos proyectos de vida se cons-
truyen sobre las opciones de consumo y no sobre
el trabajo, la capacidad profesional o el empleo
disponible; la pobreza no es sindnimo de estar sin
trabajo, sino que alude fundamentalmente a la
condicién de un consumidor expulsado del mer-
cado, o, en el caso, a un sujeto expulsado de la
vida social real, porque su identidad digital no en-
caja con los estandares pretendidos, ya sea por-
que sus interacciones no interesan lo suficiente a

otras personas, 0 porque su persona convertida

[68] HAIDT, Jonathan, ib. p. 113. [69] Segtin un estudio realizado por el INDEC, el 40% de los adultos reconocen que alguna vez sus hijos les pidieron que
dejaran de usar el celular mientras estaban con ellos; La investigacion también arrojo cifras contundentes que sirven para dimensionar el problema: el
90% de los encuestados reconocieron que usan el celular en su casa mientras esta con sus hijos, el 48% admitié que lo hace mas de tres horas diarias,
incluso en momentos compartidos, como el almuerzo y casi el 80% dice creer que el uso del celular en el hogar afecta el vinculo con sus hijos. Al mismo
tiempo, un 57% respondid que utiliza el celular principalmente para redes sociales, dejando en segundo plano actividades como el didlogo o el juego
con sus hijos y el 30% lo utiliza principalmente por cuestiones laborales y profesionales. Pero lo que permite dimensionar el nivel del conflicto es que solo

el 11% de los padres consideraron la posibilidad de reducir su uso.

[70] HAUGEN, F, La verdad sobre Facebook, Ed. Deusto; p. 394-395; Kindle Edition.
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en avatar no tiene nada para compartir o que de-
sear, o porque no ha logrado evolucionar en la vir-
tualidad hasta volverse atractivo. Probablemente
sea mas dificil escapar de esta nueva clase de po-
breza que de aquella condicidn en la sociedad de

productores.

No pretendo extenderme demasiado en esta
conclusion, porque mi intencién, ante todo, fue
presentar el escenario de situaciones y realidades
en el que estamos inmersos los seres humanos en
esta virtualidad que difiere en esencia de noso-
tros mismos. Ofrecer un diagndstico, para que sea
el lector el que construya su propia conclusion. No
soy influencer y tampoco soy un erudito, asi que
no tiene motivo -ni sentido- compartir la opinidn

que guardo sobre esta problematica.

Sin embargo, diré que, con independencia de la
responsabilidad que en términos legales, pero
también éticos, les cabe a los duefos de las redes
sociales que maximizan sus ganancias e incre-
mentan sus tasas de retorno a costa de la salud
de nifos, jovenes y adultos; la tutela de nifos y
adolescentes no puede pasarnos inadvertidos,
sino que, mas bien, resulta mas necesaria que
nunca antes en la historia de la humanidad. El uso
excesivo de las pantallas para los nifos y jévenes
causa en éstos mas estragos que el abuso de dro-
gas, alcohol, tabaco o cualquier otra sustancia
peligrosa, y debemos tenerlo presente. El creci-
miento de diversas enfermedades mentales y fisi-
cas que hoy sabemos que padecen la mayoria de
los jovenes que pertenecen a la generacion Z,
mediante diversos estudios (algunos de los cuales
he traido aqui para Ud.) es solo una pequeia
muestra o el anticipo de lo que puede sucedery
el diagndstico se revela como de cardcter reserva-
do. Es por ello que debemos acentuar la protec-

cion de éstos (jovenes) al mismo tiempo que de-

bemos tomar conciencia del dafio que se esta
causando a las nuevas generaciones, y que segu-
ramente se incrementard en torno al vertiginoso

desarrollo de la Inteligencia Artificial.

Celebro con alegria algunos proyectos de ley que
buscan limitar el uso de los teléfonos inteligentes
en ninos y adolescentes, sobre todo en el ambito
escolar. Hace apenas unos dias dos colegios se-
cundarios de Edimburgo, Escocia ® -pais que
viene trabajando en este proyecto desde el afo
pasado- llevaron adelante una iniciativa que
busca fomentar la mayor atencion de los alumnos
y les obliga, al ingresar en el establecimiento, a los
alumnos a colocar sus teléfonos inteligentes en
unas fundas especiales, las cuales se bloquean y
solo pueden abrirse al finalizar el dia. Lo mas inte-
resante es que es indisponibilidad de pantallas, se
extiende incluso en el recreo y en los tiempos de
descanso, asegurando asi, una interaccion real
entre los jovenes o la disponibilidad de tiempo de
reflexion, o cualquier otra actividad que ellos de-

cidan, ahora si, libremente.

Cuando el progreso es reaccionario ~decia Saba-
to citando a Shopenhauer al principio de frase
que abre esta conclusion- lo reaccionario se vuel-
ve progresista. A la pandptica digital que ha lo-
grado narcotizarnos, deshumanizarnos y hacer-
nos mas insensibles, debemos responderle con la
contra-revolucion de las pantallas que exalte la
barbarie digital y revalorice los principios y dere-
chos de nuestros nifos y jovenes y los ajustes a
este nuevo paradigma de modo tal que garantice
la efectividad de los mismos. Repensar las estruc-
turas que contengan la nifez y aseguren su pleno
desarrollo integral, agudizando el control de las
conductas de los empresarios que dirigen estas
plataformas vy sitios, de tal manera que los obligue

a ajustarlas a estandares de calidad humana.

[78] En el Partido de General Pueyrreddn, existe en tramite un proyecto de ordenanza de similares caracteristicas que limita el uso de tecnologia en los

colegios primarios y secundarios que dependen del municipio



Asi como protegimos a nuestros nifios y adoles-
centes del consumo del alcohol, las drogas vy el
tabaco, utilizando para ello, desde campanfas de
concientizacion hasta la prohibiciéon de la divul-
gacion de publicidades en eventos publicos de-
portivos o masivos, pasando por el aumento de
impuestos a su consumo, como un desincentivo
del mismo, debemos hacer lo propio en relacion
al consumo excesivo de estas redes sociales y el
uso de teléfonos moviles, y ésta, es un tarea que

no puede esperar.
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CONTRATOS
PROFESIONALES

Actualizacion para la carrera de
Martillero y Corredor Publico

Dr. Alejandro Pablo Vega

Antecedente doctrinario. Este capitulo toma
como punto de partida y actualiza el articulo
“Profesiones liberales. Contratos profesionales’,
publicado por el Dr. Alejandro Pablo Vega en La
Ley, Suplemento Actualidad, 6 de septiembre de
2012, p. 1, cita online AR/DOC/4615/2012.

1. Punto de partida: del contrato profesional cla-

sico al régimen vigente

La finalidad de esta versidon no es reproducir aquel
trabajo en forma literal, sino reelaborarlo para su
utilizacion como material de estudio en la carrera
de Martillero y Corredor Publico de la Facultad de
Derecho de la Universidad Nacional de Mar del
Plata, incorporando el Cédigo Civil y Comercial, la
normativa profesional vigente y los problemas
propios de la intermediacion, subasta, tasacion y

actuacién inmobiliaria.

El articulo originario partia de una discusion pro-
pia del Cédigo Civil derogado: si la relacion entre
profesional y cliente debia encuadrarse como
mandato, locacidn de servicios, locacidon de obra
o contrato innominado. Esa discusidon conserva
valor histdrico y pedagdgico, pero debe ser re-
construida a partir del Codigo Civil y Comercial de
la Nacion, que regula de modo expreso el contra-
to de obra y de servicios, incorpora reglas espe-
ciales para los profesionales liberales y ofrece cri-
terios mas precisos para distinguir obligaciones

de medios y de resultado.

Para la carrera de Martillero y Corredor Publico, la

actualizacion exige un doble enfoque. Por un

lado, el profesional actia como prestador inde-
pendiente de servicios, auxiliar de la contratacion,
intermediario, tasador o ejecutor de remates. Por
otro lado, su ejercicio esta atravesado por normas
publicas de matricula, colegiacion, ética, respon-

sabilidad disciplinaria y aranceles.

La categoria “contrato profesional” no debe ser
enseflada como una figura contractual cerrada,
sino como una relacion juridica de base contrac-
tual que puede asumir diversas formas segun la
prestacion concreta: asesoramiento, tasacion, in-
termediacion, corretaje, remate, gestion docu-
mental, administracion, representacion o ejecu-

cion de actos materiales y juridicos.

2. Concepto actualizado de profesion liberal y
actividad profesional

En sentido amplio, profesional es quien realiza
una actividad en forma habitual, organizada y
onerosa, con conocimientos técnicos o experien-
cia especifica. En sentido estricto, la profesion li-
beral supone titulo habilitante, matricula o autori-
zacion legal, autonomia técnica, responsabilidad

personal y sujecion a reglas éticas o disciplinarias.

Las notas caracteristicas de la profesion liberal,

actualizadas para el régimen vigente, son las si-

guientes:

« habitualidad en el ejercicio de la actividad;

. capacitacién técnica o cientifica especifica;

+ titulo habilitante cuando la ley lo exige;

- matricula, registracion o autorizacién profe-
sional;

« autonomia técnica en la ejecucion de la pres-
tacion;

« presuncion de onerosidad, salvo pacto gratui-
to o circunstancias que permitan presumir li-
beralidad;

« sujecion a normas legales, reglamentarias,



« colegialesy éticas;

- responsabilidad civil, penal, administrativa y
disciplinaria;

« deber reforzado de informacion, lealtad, dili-

gencia y conservacion de intereses ajenos.

El martillero y corredor publico participa de estas
notas. No es un mero comerciante ni un simple
gestor ocasional: su intervencion profesional se
encuentra reservada, regulada y controlada. En la
Provincia de Buenos Aires, la Ley 10.973 exige titu-
lo universitario de Martillero y Corredor Publico e
inscripcion en un Colegio Departamental para

ejercer la profesion.

3. Naturaleza juridica: contrato multiforme

La posicion que mejor explica el contrato profe

sional sigue siendo la del contrato multiforme. La
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relacion profesional no queda fijada de antemano
en una sola figura contractual. Su encuadre de-
pende del contenido de la prestacion prometida,
del grado de autonomia, de la existencia o no de
representacion, de la promesa de un resultado y

del marco normativo aplicable.

En el régimen vigente, el contrato profesional

puede asumir, entre otras, las siguientes formas:

« contrato de servicios, cuando el profesional se
obliga a desplegar una actividad diligente sin
asegurar un resultado final determinado;

- contrato de obra, cuando promete un resulta-
do eficaz, reproducible o susceptible de en-
trega, como un informe técnico, una tasacion
escrita o un dictamen profesional;

. contrato de mandato o representacion, cuan-
do el profesional realiza actos juridicos por

cuenta del cliente;
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- responsabilidad civil, penal, administrativa y
disciplinaria;
- deber reforzado de informacion, lealtad, dili-

gencia y conservacion de intereses ajenos.

El martillero y corredor publico participa de estas
notas. No es un mero comerciante ni un simple
gestor ocasional: su intervencion profesional se
encuentra reservada, regulada y controlada. En la
Provincia de Buenos Aires, la Ley 10.973 exige titu-
lo universitario de Martillero y Corredor Publico e
inscripcion en un Colegio Departamental para

ejercer la profesion.

3. Naturaleza juridica: contrato multiforme

La posicion que mejor explica el contrato profe-
sional sigue siendo la del contrato multiforme. La
relacion profesional no queda fijada de antemano
en una sola figura contractual. Su encuadre de-
pende del contenido de la prestacion prometida,
del grado de autonomia, de la existencia o no de
representacion, de la promesa de un resultado y

del marco normativo aplicable.

En el régimen vigente, el contrato profesional

puede asumir, entre otras, las siguientes formas:

« contrato de servicios, cuando el profesional se
obliga a desplegar una actividad diligente sin
asegurar un resultado final determinado;

. contrato de obra, cuando promete un resulta-
do eficaz, reproducible o susceptible de en-
trega, como un informe técnico, una tasacion
escrita o un dictamen profesional;

+ contrato de mandato o representacion, cuan-
do el profesional realiza actos juridicos por
cuenta del cliente;

- contrato de corretaje, cuando media entre
partes para la conclusién de un negocio sin
representacion ni dependencia;

. relacién laboral, cuando existe subordinaciéon

juridica, técnica y econdmica;

- relaciéon de consumo o vinculo alcanzado por
normas consumeriles, cuando el profesional
actua como proveedor frente a consumidores
en un mercado de bienes o servicios, con los

matices propios de las profesiones liberales.

La utilidad docente del concepto de contrato
multiforme radica en evitar soluciones automati-
cas. No es lo mismo contratar una tasacion inmo-
biliaria, encomendar una subasta judicial, solicitar
la intermediacion para vender un inmueble o con-
tratar a un profesional para administrar locacio-
nes. Cada supuesto exige identificar la prestacion

principal y el régimen juridico aplicable.

4. Régimen del Cédigo Civil y Comercial: obray

servicios

El Cédigo Civil y Comercial sustituyd el esquema
de la antigua locacién de servicios y locaciéon de
obra por una regulaciéon comun de los contratos
de obra y servicios. El art. 1251 establece que hay
contrato de obra o de servicios cuando una per-
sona, actuando independientemente, se obliga a
realizar una obra material o intelectual o a proveer

un servicio mediante una retribucion.

La distincion central surge del art. 1252: hay servi-
cios cuando la obligacion consiste en realizar una
actividad independiente, en general con inde-
pendencia de su eficacia; hay obra cuando se
promete un resultado eficaz, reproducible o sus-
ceptible de entrega. En caso de duda, correspon-

de entender que hay contrato de servicios.

Esta regla resulta especialmente importante para
el profesional. En principio, el profesional no ga-
rantiza el éxito econémico del encargo, la concre-
cion del negocio ni la obtencidn de una ventaja
patrimonial, salvo que expresamente haya com-

prometido un resultado concreto. Si debe actuar



con diligencia, idoneidad, informacion suficiente

y respeto de la normativa aplicable.

4.1. Precio u honorario profesional

El art. 1255 del Cddigo Civil y Comercial dispone
que el precio se determina por el contrato, la ley,
los usos o, en su defecto, por decision judicial.
Esta regla debe integrarse con los aranceles pro-
fesionales, la normativa colegial y los principios
generales de buena fe, abuso del derecho, razo-

nabilidad y proporcionalidad.

En materia profesional, el honorario cumple una
doble funcion: remunera el trabajo personal del
profesional y, a la vez, integra el sistema de ga-
rantias del ejercicio regular de la profesion. Por
ello, cuando existen aranceles legales o colegia-
les, no se trata solamente de una cuestion patri-
monial privada, sino también de una pauta insti-

tucional de ordenacion de la actividad. -

4.2. Responsabilidad profesional

El art. 1768 del Codigo Civil y Comercial establece
que la actividad del profesional liberal se sujeta a
las reglas de las obligaciones de hacer. Como
regla, la responsabilidad es subjetiva, salvo que
se haya comprometido un resultado concreto. La
actividad profesional liberal, en si misma, no
queda comprendida en la responsabilidad por
actividades riesgosas del art. 1757, sin perjuicio
de supuestos especificos en los que intervengan
cosas viciosas o riesgos propios de una actividad

material.

El art. 1725 refuerza el estandar de conducta:
cuanto mayor sea el deber de obrar con pruden-
cia y pleno conocimiento de las cosas, mayor es
la diligencia exigible. En el ambito profesional,
esta norma impone una valoracion mdas estricta

de la conducta cuando el sujeto posee conoci-
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mientos superiores, titulo, matricula o experien-

cia técnica frente a un cliente o usuario profano.

5. Martillero y corredor publico: régimen profe-
sional especifico

La actualizacion del articulo para una carrera de
Martilleros requiere incorporar el régimen propio
de la profesion. A nivel nacional, la Ley 20.266
(modificada por ley 25.028) regula la actividad de
martilleros y corredores. En la Provincia de Buenos
Aires, la Ley 10.973 (modificada por ley 14.058) or-
ganiza el Colegio de Martilleros y Corredores Pu-
blicos, exige titulo universitario e inscripcion cole-
gial, establece incompatibilidades, potestad dis-
ciplinaria, obligaciones, prohibiciones, régimen

de honorarios y reglas para la actuacion judicial.

En el plano contractual, el martillero o corredor

puede intervenir principalmente bajo tres modali-

dades:

. como corredor o intermediario, acercando
partes para la conclusion de un negocio;

« como martillero, dirigiendo subastas o rema-
tes judiciales, oficiales o particulares;

. como profesional técnico, realizando tasacio-
nes, informes, constataciones, relevamientos
y gestiones vinculadas con bienes muebles,
inmuebles, semovientes, derechos u otros ob-

jetos susceptibles de trafico juridico.

La Ley 10.973 reconoce que el ejercicio profesional
comprende, entre otras actividades, efectuar ven-
tas en remates publicos de bienes muebles, in-
muebles, semovientes, derechos, marcas, paten-
tes y, en general, todo bien cuya venta no esté
prohibida o reservada a otra profesion especifica.
También contempla la posibilidad de practicar y
expedirse en tasaciones de inmuebles, muebles y

semovientes.
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5.1. Contrato de corretaje

El corretaje tiene regulacion especifica en el Codi-
go Civil y Comercial (arts. 1345 a 1355). Existe con-
trato de corretaje cuando una persona, denomi-
nada corredor, se obliga ante otra a mediar en la
negociacion y conclusion de uno o varios nego-
cios, sin relacion de dependencia ni representa-
cién. Su prestacion tipica no consiste en vender
por cuenta ajena como mandatario, sino en inter-
mediar profesionalmente para facilitar la celebra-

cion del negocio.

La retribucidon del corredor se vincula, como regla,
con la eficacia causal de su intervencion en la ce-
lebracion del negocio. En la ensefanza practica,
conviene distinguir tres planos: a) autorizaciéon o
encargo de venta; b) actividad profesional de pro-
mocién, informacidén, acercamiento y negocia-
cién; c) derecho a comision u honorario cuando el
negocio se concluye como consecuencia de esa
intervencion, conforme la ley, los usos, el convenio
y la normativa local aplicable e) no tiene derecho
a reembolso de gastos, aun cuando la operacion
no se hubiere concretado, salvo pacto expreso en

contrario.

5.2. Remate o subasta

En el remate, el martillero cumple una funcion de
direccion, publicidad, ordenamiento y ejecucion
del acto de venta publica. Si la subasta es judicial,
su actuaciéon queda ademds sometida al control
del juez, a las reglas procesales y a las normas co-
legiales. Si la subasta es particular, igualmente se
mantiene el deber profesional de legalidad, trans-
parencia, informacion, rendicion de cuentas vy
conservacion de los fondos o efectos recibidos.

La normativa profesional sanciona severamente la
actuacion irregular. La culpa del martillero que
provoca la suspension o anulacién del remate

puede importar pérdida de comision, pérdida del

derecho al reintegro de gastos y responsabilidad
por los dahos ocasionados. A su vez, la retencion
indebida de fondos, la adquisicidn para si de bie-
nes cuya venta fue encargada, la infraccion aran-
celaria o la violacidn ética pueden generar res-

ponsabilidad disciplinaria.

5.3. Tasacioén e informes técnicos

La tasacion es una prestacion profesional de alta
relevancia practica. Segun su contenido, puede
calificarse como obra intelectual, especialmente
cuando se entrega un informe técnico documen-
tado. Ello no significa que el profesional garantice
el valor futuro de mercado, sino que debe aplicar
métodos razonables, informar las bases utilizadas,
describir el bien, considerar antecedentes com-
parables, estado juridico, estado fisico, ubicacion,
restricciones, destino, mercado y demas circuns-

tancias relevantes.

En clave docente, la tasacion permite explicar la
diferencia entre resultado entregable y resultado
econdmico. La profesional entrega un informe
técnicamente fundado; no garantiza que el in-
mueble sea vendido exactamente a ese valor, ni
que el mercado se comporte de determinada

manera.

6. Consumidores, publicidad y servicios profe-

sionales

6.1. Regla general: exclusién relativa de los

profesionales liberales
La Ley 24.240 excluye, en principio, los servicios
de profesionales liberales que requieren titulo
universitario y matricula otorgada por colegios
profesionales reconocidos oficialmente o autori-
dad facultada. Sin embargo, esa exclusion no es
absoluta: la propia norma incluye expresamente
la publicidad que se haga del ofrecimiento de

esos servicios. Por ello, en materia inmobiliaria



debe distinguirse entre el acto profesional estric-
to —sometido al régimen colegial, ético y discipli-
nario— y la forma en que ese servicio se ofrece al
publico, que puede quedar alcanzada por los
principios de informacion, transparencia, trato

digno, buena fe y publicidad veraz.

Esta distincion resulta especialmente relevante
para martilleros y corredores publicos, porque su
actividad se proyecta sobre consumidores, usua-
rios, compradores, locatarios, propietarios, inver-
sores y terceros interesados que reciben informa-
cion a través de carteles, portales, redes sociales,
sitios welb, autorizaciones de venta, reservas, for-
mularios predispuestos y piezas publicitarias.
Aunque la relacion profesional tenga un régimen
propio, la captacion de clientela y la comunica-
cion comercial no pueden inducir a error sobre la
identidad, calidad, matricula o intervencién efec-

tiva del profesional habilitado.

En términos docentes, la regla puede formularse
asf: la colegiacion protege el ejercicio profesional;
el derecho del consumidor controla la forma en
que ese servicio se ofrece, se informa y se publici-

ta en el mercado.

6.2. Publicidad, sociedades, franquicias y uso

de marcas

El desarrollo de sociedades, redes comerciales,
franquicias, nombres de fantasia y marcas inmo-
biliarias plantea un problema juridico delicado: la
organizacion empresaria puede facilitar la presta-
cion del servicio, pero no puede desplazar la exi-
gencia legal de intervencion personal del corre-
dor matriculado ni encubrir el ejercicio profesional
por personas no habilitadas. La publicidad de la
sociedad o de la marca debe ser compatible con
la ley profesional, con la ética colegial y con los
derechos de los consumidores a recibir informa-

cion cierta, clara y no engafiosa.
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La cuestion no radica unicamente en el nombre
comercial utilizado. El punto central es si la publi-
cidad permite identificar con precision quién es el
profesional responsable, cuadl es su matricula, qué
rol cumple en la operacion, quién realiza la inter-
mediacion v si las personas que contactan, mues-
tran, negocian, tasan o acercan partes se encuen-
tran legalmente habilitadas. Cuando la comuni-
cacion comercial presenta a colaboradores, ges-
tores o “agentes” como si fueran quienes ejercen
la intermediacion inmobiliaria, puede generarse
un doble problema: infraccién al régimen profe-
sional y afectacion del derecho de informacion

del consumidor.

Por eso, en el manual conviene advertir que la pu-
blicidad inmobiliaria debe cumplir, como minimo,
con las siguientes pautas:

- identificar al martillero o corredor publico ma-
triculado responsable de la operacion;

« indicar matricula, colegio departamental vy
datos profesionales suficientes;

« evitar denominaciones, cargos o presentacio-
nes que hagan creer que una persona no ma-
triculada ejerce corretaje;

- distinguir tareas administrativas, comerciales
o de apoyo de los actos profesionales esen-
ciales;

- informar con claridad las condiciones econé-
micas de la operacion: comision, gastos, re-
serva, sefa, autorizacion, exclusividad y pla-
zos;

« no formular promesas de resultado, venta se-
gura, rentabilidad, precio garantizado o ven-
tajas comerciales que no puedan ser objetiva-
mente justificadas;

« mantener coherencia entre lo que se publicita
y lo que efectivamente ocurre en la operacion.

6.3. El precedente “Clauso ¢/ Barducci” de la
Camara Civil y Comercial de Mar del Plata
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Un fallo reciente de la Cdmara de Apelacién en lo
Civil y Comercial de Mar del Plata, Sala Segunda,
resulta especialmente Util para este capitulo. En
los autos “Clauso, Gilda Flora ¢/ Barducci, Diana
Virginia s/ cumplimiento de contratos civiles/co-
merciales”, expte. n.° 182042, sentencia del 10 de
abril de 2025, el tribunal confirmo el rechazo de la
demanda de una corredora que reclamaba comi-
sién por una operacién inmobiliaria vinculada pu-

blicamente al denominado caso Remax Arena.

La Cdmara partio del régimen del contrato de co-
rretaje del Cdédigo Civil y Comercial y de la Ley
10.973. Destacd que el derecho a comision exige
dos extremos: que el corredor haya intervenido en
el negocio y que se trate de un corredor habilita-
do para el ejercicio profesional. En el caso, el tri-
bunal entendié que no se acreditd una interven-
ciéon personal suficiente de la actora y que, en
cambio, se habian delegado tareas de corretaje

en personas sin habilitacion profesional.

El aspecto mads importante para la ensefanza de
la materia es la relacion entre publicidad, organi-
zacion empresaria y ejercicio profesional. El tribu-
nal senald que la actora no podia reclamar como
propia una comisién derivada de un trabajo que
no probd haber realizado personalmente o que
habia sido delegado indebidamente en personas
no habilitadas. Desde esa perspectiva, la marca, la
oficina, el equipo comercial o la red de colabora-
dores no sustituyen la intervencion profesional

exigida por la ley.

El precedente permite extraer una regla practica:
la publicidad de una sociedad, franquicia o marca
inmobiliaria no legitima por si sola la intermedia-
cion. La legalidad de la operacion depende de
que los actos esenciales del corretaje sean reali-
zados por quien cuenta con titulo y matricula, y
de que el consumidor pueda conocer con clari-

dad quién asume la responsabilidad profesional.

También interesa destacar que, en torno a este
tipo de modelos comerciales, se ha discutido pu-
blicamente la tension entre libertad de organiza-
cion empresaria, uso de marcas, publicidad vy
control colegial. Para un enfoque equilibrado,
debe evitarse una conclusion puramente formal.
No toda utilizacidn de una marca o estructura so-
cietaria es necesariamente ilicita; lo inadmisible
es gque esa estructura funcione como pantalla
para delegar actos profesionales, confundir al pu-
blico o permitir que personas no habilitadas reali-

cen tareas reservadas.

6.4. Conexion con el derecho del consumidor

El derecho del consumidor agrega una segunda
capa de analisis. La publicidad inmobiliaria no
sdlo debe respetar la normativa profesional, sino
también los deberes de informacion y veracidad.
La Ley 24.240 establece que las precisiones for-
muladas en la publicidad se tienen por incluidas
en el contrato y obligan al oferente. A su vez, el
Codigo Civil y Comercial prohibe la publicidad
que contenga indicaciones falsas o que pueda in-
ducir a error sobre elementos esenciales del bien

o del servicio.

En materia de corretaje inmobiliario, esto significa
que la publicidad no puede presentar como “pro-
fesional”, “asesor”, “agente inmobiliario” o respon-
sable de la operacidon a quien no se encuentra
habilitado si tal presentacion induce al publico a
creer que estd contratando con un sujeto legal-
mente autorizado para intermediar. Tampoco
puede omitirse la identificacion del profesional
matriculado cuando esa omisidon impide al consu-
midor verificar matricula, responsabilidad, domi-

cilio profesional y érgano de control.

La infraccion publicitaria puede tener consecuen-
cias concurrentes: responsabilidad civil frente al

consumidor o contratante, sanciones administra



tivas de defensa del consumidor, sanciones cole-
giales, pérdida o rechazo del derecho a comision,
y eventualmente responsabilidad por dafos si la
informacion defectuosa o engafiosa incidié en la

decisién de contratar.

6.5. Criterio de cierre. -

Para la formacion de martilleros y corredores pu-
blicos, el tema debe ensefarse como una zona de
convergencia normativa. No alcanza con conocer
el contrato de corretaje; es indispensable com-
prender que el modo de publicitar el servicio
puede comprometer la validez econdmica del re-
clamo profesional, la responsabilidad frente al
cliente y la tutela de los consumidores. La publici-
dad profesional debe ser clara, verificable y juridi-
camente leal: debe decir quién actua, con qué
matricula, bajo qué condiciones y con qué alcan-

ce real de intervencion.

7. Honorarios y aranceles profesionales

El articulo originario dedicaba un desarrollo signi-
ficativo a la Ley 8904 de honorarios de abogados
y procuradores de la Provincia de Buenos Aires.
Ese régimen fue derogado y reemplazado por la
Ley 14.967, vigente desde 2017, que regula los ho-
norarios de abogados y procuradores en la Pro-
vincia de Buenos Aires. Para una actualizacion
destinada a martilleros, corresponde mantener la
referencia como antecedente histdrico y compa-

rativo, pero no como régimen vigente aplicable.

La Ley 14.967 establece que los honorarios de
abogados y procuradores poseen caracter ali-
mentario, se consideran remuneracion por el tra-
bajo personal y se rigen por una ley de orden pu-
blico en el dmbito provincial. También regula con-
tratos y pactos de honorarios, nulidad de pactos
que reduzcan minimos, pacto de cuota litis y pau-

tas de regulacion judicial.
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En cambio, para martilleros y corredores publicos
bonaerenses, debe acudirse a la Ley 10.973, sus
normas reglamentarias, resoluciones colegiales y
reglas procesales cuando se trate de actuacion
judicial. El sistema de honorarios del martillero no
puede estudiarse desconectado de la matricula,
los aportes, la intervencion colegial y la funcion
auxiliar de justicia cuando actua designado por

un tribunal.

8. Deberes profesionales centrales

Es dable presentar el contrato profesional no sélo
desde su naturaleza juridica, sino también desde
los deberes que estructuran la prestacion. En la
actividad del martillero y corredor, los principales
deberes son:

« deber de legalidad: actuar dentro de la matri-
cula, competencia profesional y normativa vi-
gente;

- deber de informacién: suministrar datos cier-
tos, claros, completos y comprobables sobre
el bien, la operacion, gastos, comisiones y
riesgos;

« deber de diligencia: desplegar una conducta
profesional prudente, técnica y adecuada al
encargo;

- deber de lealtad: evitar conflictos de intere-
ses, ocultamientos, ventajas indebidas o con-
ductas incompatibles con la confianza recibi-
da;

« deber de documentacion: instrumentar ade-
cuadamente autorizaciones, reservas, recibos,
rendiciones, publicaciones, tasacionesy actas;

« deber de custodia y rendicion: conservar fon-
dos, sefas, depdsitos, documentacion y efec-
tos recibidos por razén del encargo;

.« deber de confidencialidad, cuando corres-
ponda segun la naturaleza de la informacion
recibida;

« deber de abstencion: no intervenir cuando

existe incompatibilidad, inhabilidad, conflicto
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de intereses o prohibicion legal.

Ejemplos practicos para la ensefanza:

9. Responsabilidad civil, disciplinaria y penal

La actuacion profesional puede generar distintos

planos de responsabilidad. La responsabilidad .

civil se orienta a reparar danos derivados del in-

cumplimiento contractual o del hecho ilicito. La .

responsabilidad disciplinaria protege el correcto

ejercicio profesional, la ética y la confianza publi- .

ca. La responsabilidad penal puede aparecer ante

conductas como defraudacion, retencién indebi- .

da, falsedad documental u otras figuras delictivas

segun el caso.

En la responsabilidad civil del profesional, el fac-

tor de atribucion sera normalmente subjetivo:

culpa, negligencia, impericia o imprudencia. Sin

embargo, cuando el profesional asumid un resul-

tado concreto, la valoracion de su incumplimiento

puede tornarse mas estricta. En todos los casos, la

conducta se mide conforme a la buena fe, la con-

flanza generada, los conocimientos exigibles y el

estandar del art. 1725 del Codigo Civil y Comercial.

10. Cuadro de actualizacion normativa

publicar un inmueble con datos falsos o no
verificados;

omitir informar una restriccion juridica rele-
vante conocida o facilmente comprobable;
retener indebidamente una sefia o suma reci-
bida por cuenta del comitente;

intervenir sin matricula o fuera del ambito
permitido;

adquirir directa o indirectamente bienes cuya
venta fue encomendada;

no rendir cuentas luego de una subasta o
gestion profesional;

formular una tasacion sin método, sin inspec-
cién suficiente o con datos manifiestamente

inconsistentes.

Limite de costas

Art. 505 Cédigo Civil

Art. 730 CCyC, con regla del
25% para costas de primera o
unica instancia.

Profesionales liberales

Tratamiento doctrinario disperso

Art. 1768 CCyC: obligaciones de
hacer; responsabilidad subjetiva
salvo resultado concreto.

Actividad del martillero

Referencia
profesiones liberales

general

a | Ley 20.266 nacional y Ley
10.973 PBA: titulo, matricula,
colegiacian, disciplina, remates,
corretaje v tasaciones.

Consumo y publicidad

Sin desarrollo especifico

Ley 24.240: exclusion de
servicios profesionales liberales
matriculados, pero inclusién de
la publicidad y aplicacion de
estandares de informacién vy
buena fe en el mercado
inmobiliario.




11. Propuesta de redaccién sintética para el

manual

El contrato profesional es la relacion juridica por la
cual una persona con conocimientos técnicos, ti-
tulo, matricula o habilitacion legal, actuando con
autonomia técnica y normalmente mediante re-
tribucion, se obliga frente a otra a desplegar una
actividad profesional o a entregar una obra inte-

lectual o material vinculada con su especialidad.

En el derecho argentino vigente, esta relacion
debe analizarse principalmente a la luz de los
contratos de obra y servicios del Cédigo Civil y
Comercial, sin perjuicio de que, segun el caso,
pueda configurar mandato, corretaje, contrato de
trabajo, relacion de consumo o una relacion atipi-

ca integrada por normas especiales.

En la actividad del martillero y corredor publico, el
contrato profesional se proyecta en funciones de
intermediacion, remate, tasacion, asesoramiento,
gestion documental y actuacion como auxiliar de
justicia. Su ejercicio exige titulo, matricula, suje-
cién a la ley profesional, deberes éticos y respon-

sabilidad civil, disciplinaria y eventualmente penal.

La obligacion del profesional es, como regla, de
medios o de actividad diligente. Sélo serd de re-
sultado cuando se haya prometido un resultado
concreto o cuando la naturaleza de la prestacion
permita exigir la entrega de una obra determina-
da, como sucede con ciertos informes, tasaciones
o documentos profesionales. La responsabilidad
del profesional liberal es subjetiva, salvo compro-
miso especifico de resultado, y su conducta se va-
lora con un estandar de diligencia agravado por

SuUs conocimientos técnicos.
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12. Conclusidén

La actualizacion del régimen de los contratos pro-
fesionales exige desplazar el eje desde la antigua
discusion sobre locacion de servicios, locacion de
obra o mandato, hacia una vision integrada del
Cddigo Civil y Comercial y de las leyes profesiona-
les (art. 1y 2 C.C.C.). Para los martilleros y corredo-
res, la clave esta en comprender que la profesion
combina autonomia técnica, funcidén econémica,
intervencion en el mercado, reserva legal de acti-
vidad, control colegial y responsabilidad reforza-
da.

El contrato profesional no es una categoria mera-
mente tedrica. Es la base juridica que permite de-
terminar qué se prometio, qué debia hacerse, qué
honorarios corresponden, qué informaciéon debia
brindarse y cudando nace la responsabilidad. Por
ello, su estudio resulta esencial para la formacion
del martillero y corredor publico, especialmente
en un mercado inmobiliario donde la confianza, la
publicidad, la documentacién y la transparencia
constituyen elementos centrales de la practica

profesional.
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NOTICIAS

El pasado 15 de mayo se celebrd en nuestro Colegio
la asamblea anual ordinaria, la cual comenzd en su
segundo llamado de las 20.30 horas y contd con
una muy buena participacion de colegiados/as.

En la oportunidad los asambleistas trataron los pun-
tos del orden del dia y proclamaron las nuevas auto-
ridades del Colegio y representantes ante el Ente
Previsional para el periodo comprendido entre el
Tero. de junio de 2026 y 31 de mayo de 2030.

A continuacion, se detallan la nédmina de colegas

que cumpliran funciones durante dicho periodo:

PRESIDENTE: Gustavo Adolfo Rodriguez Quaglia
VICEPRESIDENTE: Gustavo Adolfo Marceillac
SECRETARIA: Bibiana Luz Clara
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- Marcela Giménez Bauer
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NOTICIAS

12 de junio 2026

REPRESENTANTES DE LA COMISION DE
ADMINISTRACION DE JUSTICIA, MANTUVIERON UNA
REUNION DE TRABAJO CON LA DRA. ANDREA GARCIA
MARCOTE, TITULAR DELJUZGADO DE FAMILIA N° 4

Representantes de la Comision de Administracion
de Justicia se reunieron con la titular del Juzgado
de Familia N° 4.

El pasado 9 de junio, el Dr. Nicolds Busti, acompa-
Aado por los Dres. Javier Aguirre y Cristabel Apari-
cio, en representacion de la Comision de Adminis-
tracion de Justicia, mantuvieron una reunion de
trabajo con la Dra. Andrea Garcia Marcote, titular
del Juzgado de Familia N° 4 y la Sra. Secretaria,
Dra. Silvina Caceres. El encuentro tuvo como ob-
jetivo analizar la realidad operativa del organismo
y coordinar acciones para agilizar el servicio de
justicia. Durante la jornada se evaluaron los si-

guientes ejes centrales:

Gestion procesal y despacho diario

Ante la consulta efectuada la Sra. Juez manifestd
que el Juzgado se encuentra al dia con los plazos
legales. El dictado de providencias simples, reso-
luciones interlocutorias y sentencias definitivas no
presenta anomalias generales, detectdndose uni-
camente demoras menores en casos muy especi-
ficos. Asimismo, informo que el personal realiza la
descarga y el control sistematico de los escritos

profesionales de manera diaria.

Falta de personal y emergencia en el fuero

Expuso la Dra. Garcia Marcote la compleja situa-
cion de la planta técnica, que actualmente pade-
ce la falta de dos funcionarios y se enfrenta a la
proxima jubilacion de un Consejero de Familia.
Ante este panorama, agravado por la escasez ge-
neral de jueces en el Fuero de Familia, se coincidio
en la necesidad de designacion de un Magistrado

Suplente para descomprimir la sobrecarga labo-

ral y garantizar una atencion adecuada.

Canales de atencién y comunicacién profesional
« Modalidad presencial: Los letrados son atendi-
dos a partir de las 08:00 hs., previa solicitud de
entrevista. Las reuniones quedan a cargo de la
Secretaria o de la propia Jueza titular.

- Medios digitales y telefdnicos: El correo electro-
nico oficial se mantiene como la via de contacto
institucional prioritaria juzfam4-mp@jusbueno-
saires.gov.ar. Por su parte, la linea fija funciona con
normalidad y se dispone de un Unico teléfono ce-
lular destinado exclusivamente a peritos y au-

diencias virtuales.

Coordinacién con el CPEDEN

Se informd a la magistrada que autoridades re-
portaron la existencia de inconvenientes y demo-
ras en la articulacion de tramites con el érgano
administrativo de nifez (CPEDEN) y que ésta si-
tuacion impacta de forma directa en la celeridad
que requieren las causas en curso.

Regulacién de honorarios

En materia arancelaria, el juzgado ratificd que
mantiene un criterio uniforme alineado de forma
estricta con las pautas y la base regulatoria que
fija la Excma. Camara de Apelacion en lo Civil y

Comercial departamental.

CONTINUIDAD DE LAS GESTIONES:
REUNION CON LA TITULAR DEL
JUZGADO DE FAMILIAN.25

En el marco de las mesas de didlogo instituciona-
les que viene desarrollando de forma sostenida la

Comisién de Administracion de Justicia, los repre-



sentantes de la misma, el Dr. Nicolds Bustiy el Dr.
Javier Aguirre, mantuvieron una reunion de traba-
jo con la Dra. Alejandra Obligado, titular del Juz-
gado de Familia N° 5 del Departamento Judicial
de Mar del Plata.

El encuentro tuvo como eje central evaluar el es-
tado actual del Juzgado, coordinar pautas que
optimicen el ejercicio profesional de los colegas
matriculados y abordar el funcionamiento opera-
tivo del fuero en la coyuntura actual.

Durante la jornada, se trataron de manera especi-

fica las siguientes tematicas:

1.- Plazos Procesales y Estado de los Despachos
Se constatd que el Juzgado de Familia N° 5 man-
tiene sus despachos al dia. Tanto los trdmites co-
munes como aquellos que revisten caracter de
urgente son dictados estrictamente dentro de los
plazos legales establecidos por el Codigo de Pro-
cedimiento Civil y Comercial (CPCC) de la Provin-
cia de Buenos Aires.

Asimismo, se analizé pormenorizadamente el es-
tado de los plazos para el dictado de sentencias
definitivas, resoluciones interlocutorias y de mero

tramite.

2.- Canales Directos de Comunicacion con el Co-
legiado

Con el firme objetivo de agilizar las consultas y
brindar soluciones eficaces a los profesionales de
la matricula, la Dra. Obligado ratificé las vias ofi-
ciales y personalizadas de comunicacion con el
organismo:

« Linea Telefénica Directa: Se encuentra a disposi-

cién el celular exclusivo del Juzgado (223) 577-
8613, con atencidn en el horario de 08:00 a 14:00
hs.

« Atenciodn Presencial: Los abogados y abogadas

son atendidos de forma personal a requerimiento
ante situaciones que asi lo ameriten.

- Vias Digitales: Se mantiene el canal de respuesta
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aqgil a través de la solapa «Contacto al Organis-
mo» del sistema de Presentaciones y Notificacio-
nes Electrénicas de la SCBA, como asi también

mediante el correo electrénico oficial del juzgado.

3.- Planta de Personal y Funcionamiento Interno
La titular del organismo informdé que el personal
del Juzgado se encuentra completo en su estruc-
tura organica, prestando funciones con total nor-
malidad y con el compromiso técnico que la es-
pecialidad de la materia requiere para evitar dila-

ciones en los procesos de vulnerabilidad familiar.

4.- Control de Legalidad Integral en Medidas de
Abrigo (CPEDEN)

Respecto a las intervenciones conjuntas con los
organismos de nifiez y las medidas excepcionales,
la Dra. Obligado enfatizé que el Juzgado realiza
un control de legalidad integral y exhaustivo de
los procedimientos. Para ello, se implementa
como regla el contacto directo e inmediato con
los sujetos afectados, garantizando la escucha
activa y el debido proceso adjetivo de los nifios,

nifas y adolescentes.

5.-Dignidad Profesional: Regulacién de Honora-
rios

La magistrada ratificé su postura de respeto hacia la
labor de los profesionales del derecho, informando
que las regulaciones de honorarios se efectuan to-
mando como base montos superiores al minimo
legal, no dictandose jamas regulaciones por debajo
de los pisos establecidos por la Ley arancelaria vi-
gente (Ley 14.967), resguardando asf el caracter ali-
mentario de los estipendios profesionales.

Desde la Comision de Administracion de Justicia va-
loramos la predisposicion y la apertura de la Dra.
Alejandra Obligado para mantener este canal de
didlogo abierto, el cual resulta indispensable para
detectar oportunidades de mejora y jerarquizar la
labor de los abogados y abogadas litigantes en el

Fuero de Familia.
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06 de julio 2026

DiIA NACIONAL DEL
ABOGADO VICTIMA
DEL TERRORISMO
DE ESTADO

El Consejo Directivo del Colegio de Abogados
del Departamento Judicial Mar del Plata rinde,
como cada ano, un homenaje a la totalidad de
los/as colegiados/as victimas del terrorismo de
Estado durante la ultima dictadura padecida por
nuestra Nacion.

En febrero de 2004, el Dr. Juan Carlos Paris im-
pulsé, en nombre de esta entidad y frente a la
Federacion Argentina de Colegios de Abogados
(FA.C.A), lainiciativa orientada a fijar el 6 de julio
de cada afo como jornada destinada a reme-
morar a los colegas que padecieron la dictadura
civico-militar.

La fecha se selecciond en virtud de los dolorosos
acontecimientos sucedidos entre el 6 y el 8 de
julio de 1977 en esta ciudad, denominados la
«Noche de las Corbatas», durante los cuales nu-
merosos miembros de nuestra abogacia fueron
sometidos a secuestro, tortura, muerte y desa-

paricion forzada.

En marzo de 2004, la propuesta promovida por
el Dr. Juan Carlos Paris junto al CAMDP obtuvo la
aprobacion de la Junta de Gobierno de la FACA,
dando origen asi al Dia Nacional del Abogado
Victima del Terrorismo de Estado.

Esta jornada simboliza un momento de tributo a
la defensa firme e inquebrantable de la vida, la
libertad, la dignidad y el honor, asi como una
convocatoria a sostener la lucha contra el abuso

del poder, ya sea de origen publico o privado.



01 de julio 2026

LA COMISION DE
ADMINISTRACION

DE JUSTICIA CONTINUA
RECORRIENDO LOS
JUZGADOS CIVILES

Y COMERCIALES

Reuniones de trabajo con los titulares de
los Juzgados N.213y N.2 4

El Colegio de Abogados de Mar del Plata informa
que el pasado 17 de junio, representantes de la Co-
mision de Administracion de Justicia, Dres. Nicolds
Busti, Silvina Carnero y Karina Galli, mantuvieron
una reunion de trabajo con el titular del Juzgado
de Primera Instancia en lo Civil y Comercial N° 13
departamental, Dr. Maximiliano Colangelo, con el

objetivo de relevar el funcionamiento actual del or-
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ganismo y canalizar inquietudes profesionales.

A continuacion, se detallan los puntos principales

abordados durante el encuentro:

«  Estructura y dotacion de personal: El Juzgado
cuenta con 14 personas desde diciembre de
2024, incluido el Juez titular en funciones.
Dentro de la planta también hay Secretario
adscripto itinerante, estando pendiente un
nombramiento por parte de la SCBA.

« Volumen de actividad y carga de trabajo: El
procesamiento diario se ubica entre 100 y 120
despachos.

« La atencion al publico se realiza en el primer
piso, mientras que las consultas a través de
MEV son respondidas personalmente por Se-
cretaria.

- Criterios procesales y gestidon de audiencias:
En materia de procesos sucesorios, se man-
tiene el criterio habitual para su tramitacion.
No obstante, para la etapa de particion se ha

filado como requisito obligatorio que esta se
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realice mediante ratificacion en sede judicial.
+ Respecto de la celebracion de audiencias,
tanto las de Vista de Causa (AVC) como las
preliminares son tomadas y presididas de ma-

nera personal y directa por el sefor Juez

LA COMISION CONTINUO SU AGENDA
DE REUNIONES CON LOS JUZGADOS.

Otro encuentro para abordar las
Inquietudes del ejercicio profesional

La Comision de Administracion de Justicia del
CAMDP mantuvo, el 16 de julio de 2026, una en-
trevista con el Dr. Martin Zambechi, titular del
Juzgado en lo Civil y Comercial N.? 4 Departa-
mental. Por el Colegio participaron los Dres. Ni-

colas Busti, Marianela Moro y Mariana Marquez.

Plazos en el dictado de resoluciones

Consultado sobre los plazos en el dictado de
sentencias e interlocutorias, se informd que el
juzgado se encuentra al dia, con una demora
aproximada de una semana en el despacho de

los expedientes.

Recursos humanos

En cuanto a la dotacion de personal, el juzgado
cuenta actualmente con 14 personas, incluidos
funcionarios y el Juez, y tiene 2 vacantes pen-

dientes de cobertura.

Criterios en materia de sucesiones

Se abordaron cuestiones puntuales sobre los cri-
terios aplicados en materia de sucesiones. Al res-
pecto, el juzgado informd que solicita todas las
partidas actualizadas a fin de poder validarlas, y
gue no requiere la cédula catastral para ordenar
la inscripcion.

Honorarios profesionales

También se plantearon cuestiones relativas a los

honorarios profesionales. El Colegio defendid su
regulacion conforme a lo establecido en la nor-
mativa vigente, postura que fue bien recibida

por el magistrado.

Abogado del nifio

Finalmente, desde el Colegio se remarco la im-
portancia de la figura del abogado del nifio y del
sorteo correspondiente en los casos que asi lo
ameriten, destacando la relevancia de la partici-
pacion de nifos, nifas y adolescentes en aque-
llos procesos donde se encuentren involucrados

sus intereses.



14 de agosto 2026
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VISITA INSTITUCIONAL DEL MINISTRO DE LA
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DR. SORIA

El viernes 14 de agosto, autoridades del Colegio
de Abogados del Departamento Judicial Mar del
Plata, recibieron la visita del Sr. Ministro de la Su-
prema Corte de Justicia, Dr. Daniel Fernando
Soria. Acompanaron al Sr. Presidente, Dr. Leandro
Gabas, los consejeros Diego Cabello, Facundo
Bustos, Nicolds Busti, Marianela Moro, Marcos
Tusar, Mariana Marquez y la Secretaria Académi-
ca del CAMDP Claudia Oviedo.

En el encuentro se abordaron temas centrales
vinculados a la administracion de justicia en

nuestro departamento judicial:

- La necesidad de cubrir vacantes en distintos
organos judiciales, entre ellos la Camara de
Apelaciones en lo Civil y Comercial.

- Elfuncionamiento de los sistemas de gestién
y consulta, herramientas fundamentales para
el ejercicio profesional de la abogacia.

« Aspectos vinculados a problemas de infraes-
tructura por los que atraviesan varias Fueros

en nuestro Departamento Judicial

Desde el Colegio seguimos trabajando para
acercar las inquietudes de la profesién a las au-
toridades judiciales y fortalecer el didlogo insti-

tucional.



NOTICIAS

96 - CAMDP




NOTICIAS

QUORUM - 97



NOTICIAS

ANOS DE
TRAYECTORIA PROFESIONAL

98
MDP



NOTICIAS

QUORUM 929



03

AGENDA
ACADEMICA

Actividad académica:
Un recorrido por las
jornadas, encuentros y
actividades realizadas
durante los ultimos
es.




BENEFICIOS

Miércoles 6/5 —

Jueves7/5 -

Jueves 14/5 -

Lunes11/5 -

Martes 26/05 -

Martes 12/5 -

101
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Lunes 1/06 —»

Jueves 4/06 —

Martes 9/6 -

Miércoles 3/6 -

Miércoles 10/06 —

Viernes 5/6 -
Jueves 11/06 -

102
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Viernes 12/06 —»

Miércoles 17/06 —

Miércoles 24/06 -

Jueves 25/06 -

Lunes 29/06 —»

QU( 103
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< JuLio >

CAMDP / 2026

Miércoles 1/07 - Martes 14/07 -

Jueves 2/07 —»

Miércoles 8/07 -

104



BENEFICIOS

Lunes 10/08 —

Martes 11/08 -

Lunes 24/08 —»

Jueves 13/08 —»

Miércoles 26/08 —

Jueves 13/08 »
Jueves 27/08 -

13/08 y 14/08 -

105
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BENEFICIOS

Para los colegiados:
Disfruta de beneficios
exclusivos y descuentos
pensados para
acompanarte dentro

y fuera del ambito
profesional.

WWW.CAMDP.ORG.AR



Instituto SALVADOR DALI

BENEFICIOS

Nivel Maternal e Inicial : Educacién fisica, Musica,
Teatro, Arte y pinturas, Talleres artisticos, Expre-
sion corporal, Yoga/educacion emocional, Vida
en la naturaleza, Paseos educativos y recreativos,
Inglés: propuesta de estimulacion con la lengua
extranjera desde maternal, Matronatacién (nata-
cién acompanada) Maternal hasta los 3 afos., Na-
tacion (nivel inicial), Estimulacion temprana y sen-

sorial

En el nivel primario (primer grado) Areas curricula-
res, Inglés, Educacion fisica, Natacion , Educacion
artistica, Yoga y teatro.

Abordaje pedagdgico segun lineamientos curri-
culares oficiales, ademas desde pedagogias al-

ternativas especializadas en Educacion.

La Institucion cuenta: 1) Salas Maternales desde
45 dias a 3 anos.2) Nivel Inicial, salas de 3,4y 5 3)
Nivel primario ( primer grado) 4) Abierto todo el
ano. 5) Horario corrido de 7:30hs a 15:00hs. 6)
Salas divididas acorde a cada etapa evolutiva. 7)
Aulas 360 en el nivel primario 8) Personal especia-

lizado y en permanente capacitacion.

La institucion ofrece los siguientes descuentos en
sus aranceles:
o Los alumnos que se sumen en el mes de Abril

la Matricula estara bonificada

« 50% en la Matricula.( para los alumnos que
se anotan después del mes de Abril tendran
este beneficio en el primer ciclo lectivo que

matriculan )

¢ 20% de descuento en el valor de la cuota.

o Descuento por hermanos: 15% en el primero-

10% en el segundo.

Av Constitucion n? 6542y
Av . Constitucion n® 5268 de Mar del Plata.

Tel 223-3674123.
Whatsapp 2233494640

Instagram: isd.salvadordali

mail: isd.salvadordali.adm@gmail.com



BENEFICIOS

EL TORREON DEL MONJE

Gastronomia - Restaurante Torreén del Monje
10% de descuento abonando con cualquier medio
de pago (valido hasta el 01/06/2026)

15% de descuento abonando en efectivo (valido
hasta el 01/06/2026)

Temporada de Verano 2027 - Torreén Club de Playa
10% de descuento en el alquiler de carpas y som-
brillas por temporada en el Balneario Torredn del
Monije (vélido hasta el 01/06/2026)

CARPA por temporada (01/12/26 - 31/03/27)
$4.000.000 + IVA En 1 pago, efectivo.

$1100.000 + IVA ( 4 cuotas de ) En 4 cuotas. pago
efectivo. Valor total: $4.400.000 + IVA.

SOMBRILLA portemporada (01/12/26 - 31/03/27).
$3.200.000 + IVA En 1 pago, efectivo.
$880.000 + IVA ( 4 cuotas de ) En 4 cuotas pago
efectivo. Valor total: $3.520.000 + IVA.

10% de descuento en el alquiler de carpa

Promociodn valida hasta el 15/05/26

Banco Provincia: jHasta 6 cuotas sin interés! Hasta
el 30/04/26 mbrillas por temporada en el Balnea-
rio Torreén del Monje (valido hasta el 01/06/2026)

EVENTOS

Descuento del 30% en el valor de alquiler de nues-
tros salones. Tarifas preferenciales en la contrata-
cion de eventos integrales. (valido hasta el
01/06/2026)

Paseo Jesus de Galindez S/N de Mar del Plata

- Pagina web : www.torreondelmonje.com.ar

- Instagram: (@torreondelmonje.

-Torredn Club de Playa: al whatsapp 2236827662

0 a balneario@torreondelmonjemdp.com

-Restaurant: Whatsapp 2234217893



ELTIMON RESTAURANTE

20% de descuento sobre el total de la carta

(abonando en efectivo o transferencia).

e Menu Ejecutivo “El Timén”: opcion agil de al-
muerzo con plato principal + bebida, pensado
especialmente para quienes disponen de tiem-

pos acotados.

o Opciones para eventos y reuniones: menus
grupales (incluyendo propuestas de tapeo y
especialidades de mar) con precio por persona.

Centro Comercial del Puerto Local 16,
223-3120515

Instagram: @eltimonresto

BENEFICIOS

MAGNOLIA BEAUTY&BAR

Av . Luro 5432 Full Center.

“ Magnolia Beauty &Bar “
Centro Integral

Hoy contamos con:

Entrenamiento personalizado Método MinkFit.
Planes mensuales de alimentacion.

Estética corporal y facial.

Belleza de manos y pies.

Masajes y maderoterapia.

Servicio de duchas y toallas .

Capsula de ozonoterapia.

Cafeteria saludable.

Showroom de ropa deportiva.

o 15%de descuento
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BOTRE INDUMENTARIA

(Tienda on line exclusiva Authre),

Productos de indumentaria de la marca Botré a
través de la pagina web www.authre.ccom.ar el
beneficio del 25% de descuento para los matricu-

lados.

Whatsapp Contacto:
+54 911 7667-1111

Podran acreditar su identidad y acceder a un
CUPON de descuento a ser utilizado en nuestra
pagina web www.authre.com.ar en el momento
de hacer el pago (donde dice poner el cupdn)
donde efectivamente se hara el descuento men-

cionado.

Dicho beneficio no se acumulard con otros des-
cuentos otorgados por la marca en dicho sitio,

sino sobre el precio normal del producto.

instagram es (@authre.indumentaria,

mail: authre.indumentaria@gmail.com.ar,

CAVA FEDERAL

Todos los dias sugerencia del dia y/o trio de
empanadas ( + copa de invitacion Nicasia Malbec)

Medios de pagos:

- 10% en efectivo

- 25% y 30% con banco macro
- 20% con cuenta DNI

Alvarado 1345 de la ciudad de Mar del Palta.
Instagram; @cava.federal.

Wsp 2236248129,

Reservas APP WOKI



EL RODEO CARNES

Beneficio:

10 % de descuento en el total de la compra,
todos los dias de la semana (pago efectivo o
transferencia). No vilido para compras web o

App.

Sucursales: Av Jara 01 (esg Rio Negro)
Tel 223 5513333

Quintana 291 (esq Bernardo de Irigoyen)
Tel 223 4484324

Facebook: El Rodeo carnes

IG: elrodeocarnes

BENEFICIOS

INSTITUTO
LENGUAS VIVAS

(Idiomas)

Cursos de Capacitacion en Lenguas Extranjeras

CURSOS PRESENCIALES Bonificacion del 100%
en Matricula 2026 y 10% de descuento sobre
Cuota Real (abonando del 1al 10 de cada mes en

efectivo).

CURSOS VIRTUALES Bonificacion del 100% en
Matricula 2026.

Minimo de 5 alumnos en curso.

CLASES TUTORIALES (individuales) o Prepara-
cion de examenes para otras instituciones y/o

certificaciones internacionales.

La Rioja n® 2387 de Mar del Plata
Teléfono 223-3118824,
pagina web: www.lenguasvivas.com.ar,

Instagram: @lenguasvivasmdp



BENEFICIOS

ASOCIACION COLONIA DE VACACIONES DEL
PERSONAL DEL BANCO DE LA PROVINCIA DE

BUENOS AIRES

o i
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HOTELES (para matriculados mismas tarifas de
los afiliados del BP)

SALTA - HOTEL HUAICO

Situado en la Avda. Bolivia esquina R. Patrén
Costa, C.P4400.

Teléfonos: (0387) 425-1580 / 1156 - E-Mail: hotel-
huaicobp@lacoloniabp.com.ar

WhatsApp: +54 9 387 258-1001 Instagram: @ho-

telhuaico.coloniabp

MENDOZA - HOTEL PROVIDENCIA

Situado en la calle Bandera de los Andes 535 San
José - Distrito Guaymallén - Mendoza.
Teléfonos: (0261) 431-2821/ 431-1707 - E-Mail: ho-
telprovidenciabp@lacoloniabp.com.ar
WhatsApp: +54 9 261 670-3820 Instagram: @ho-

telprovidencia.coloniabp

SAN CARLOS DE BARILOCHE - HOTEL CHAMO-
NIX:

Situado en Av. Ezequiel Bustillo N2 671 San Carlos
de Bariloche - Rio Negro, C.P. 8400.

Teléfonos: (02944) 43-5757 / 42-5632 - E-Mail:
hotelchamonixbp@lacoloniabp.com.ar
WhatsApp: +54 9 2944 85-0034

Instagram: @hotelchamonix.coloniabp

CORDOBA - COMPLEJO TURISTICO LA COLO-
NIA TANTI

Situado en la Ruta N2 28, Kilémetro 749; Tanti -
Cérdoba C.P. 5155.

Teléfonos: 03541-494-030/31 - E-Mail: res_serra-
nabp@lacoloniabp.com.ar

WhatsApp: +54 9 351 357-8453 y +54 9 351 394-

8313 Instagram: (@lacoloniatanti.coloniabp

TIGRE - LA COLONIA ISLA DEL DELTA

Rio Capitan y San Antonio (Tigre - Bs. As.)
Teléfonos: (011) 4728-0524/0426 - E-Mail: isladel-
deltabp@lacoloniabp.com.ar

WhatsApp: +54 9 11 6996-6945 Instagram: @isla-

deldelta.coloniabp

VILLA GESELL - HOTEL PARQUE BONITO
Alameda 208 esquina Bs. As. V. Gesell -Buenos
Aires.

Teléfonos: (02255) 45-8159 / 46-8159 - E-Mail:
parquebonitobp@gesell.com.ar

WhatsApp: +54 9 2255 42-0577 Instagram: @ho-

telparquebonito.coloniabp

MAR DEL PLATA - HOTEL SANTAELIA

Calle 25 de mayo N¢ 2940, Mar del Plata, Pcia. de
Buenos Aires C.P. 7600

Teléfonos: (0223) 493-6610 / 494-1068 E-Mail: ho-
telsantaeliabp@lacoloniabp.com.ar

WhatsApp: +54 9 223 466-8320 Instagram: @ho-

telsantaelia.coloniabp

MAR DE AJO - HOTEL MARCELA
Av. Costanera J. Lavalle 343, Mar de Ajo, Pcia de



Bs. As. C.P. 7109

Teléfonos: (02257) 42-0168 / 42-0374, E-Mail: ho-
telmarcelabp@lacoloniabp.com.ar

WhatsApp: +54 9 2257 68-0131 Instagram: @ho-

telmarcela.coloniabp

CONCORDIA, ENTRE RIOS - HOTEL SAN CAR-
LOS INN

Parque San Carlos s/n (3200) Concordia (Entre
Rios)

Teléfonos: (0345) 431-0725/28 - E-Mail: reservas-
hotelsancarlos@lacoloniabp.com.ar

WhatsApp: +54 9 3456 58-0104 Instagram: @ho-

telsancarlosinn.coloniabp

BUENOS AIRES - HOTEL DEL SOL

Esmeralda 645 CABA (1007) Teléfonos: (011) 4322-
6432

E-Mail: gerente__ba@lacoloniabp.com.ar
WhatsApp: +54 9 113497-7868 Instagram: @ho-

teldelsol.coloniabp

CONTACTO GENERAL PARA INFORMACION Y/O
CONSULTAS

Wsp 1168074773

Tel 1152363900

Mails : hotelsantaelia@lacolonia.com.ar , laco-
lonia@lacoloniabp.com.ar

BENEFICIOS

INSTITUTO
CARLOS TEJEDOR

50% de descuento sobre el valor de la matricula
inicial de inscripcion correspondiente al

ingreso de alumnos/as a cualquiera de los niveles

Tomas Falkner n® 3773 Mar del Plata
IG @ict_mdp Web :ict.edu.ar
Mail comunicaciones@ict.edu.ar Tel: 2236301020



BENEFICIOS

RED GESTIONES

10% DE DESCUENTO
SOBRE LOS SIGUIENTES SERVICIOS.

I. Informes Registrales — Provincia de Buenos
Aires

a. Informe de Dominio

b. Informe de Inhibicién

c. Indice de Titulares

d. Informe de Cesion de Derechos / Informes
complementarios

e. Valuacion Fiscal

f. Informe Catastral

Il. Informes Registrales — CABA
a. Informe de Dominio

b. Informe de Inhibicién

c. Indice de Titulares

d. Informe de Cesidn de Derechos

e. Valuacion Fiscal

I1l. Medidas cautelares y Segundo Testimonio —
Provincia de Buenos Aires
a. Inscripcion de medidas cautelares por oficio

b. (Embargos, inhibiciones, anotacion de litis, etc.)

c. Inscripciéon de Segundo Testimonio por oficio

IV. Medidas cautelares y Segundo Testimonio —
CABA
a. Inscripcion de medidas cautelares por oficio

b. Inscripcion de Segundo Testimonio por oficio

V. Inscripciones

a. Inscripcion de Declaratoria de Herederos

b. Inscripcion de Subastas Judiciales

c. Inscripcidn de Prescripcion Adquisitiva / Usuca-
pion

d. Inscripcion por Disolucion Conyugal

VL. Registro Automotor

a. Informe de Dominio

b. Valuacion Fiscal

c. Oficios al Registro Automotor

d. Transferencias Automotor

VII. Servicios para Abogados
a. Diligenciamiento de oficios, cédulas y manda-
mientos en CABA, La Plata, Mar del Plata y otras

localidades del pais mediante red de colaborado-



res.

b. Tramitacion de oficios generales, RENAPER vy
Juicios Universales.

c. Inscripcion de divorcios, rectificaciones e ins-
cripciones complementarias en CABA y Provincia
de Buenos Aires.

d. Presentacion y retiro de documentacion origi-
nal en organismos, juzgados y registros.

e. Seguimiento y subsanacion de tramites obser-
vados ante organismos registrales.

f. Coordinacion de gestiones para estudios juridi-

cos y profesionales de otras jurisdicciones.

Alte Brown n2 2017 PB de Mar del Plata,
Celular/ WhatsApp: 2235189865,

Mail: interiorred@gmail.com.
Instagram: Redgestiones,

Pagina web: Redgestiones.com

CARUSO PICADAS

La Rioja 1825 de Mar del Plata,
teléfono 223-6996163,

Instagram: @picadas.caruso.

10 % de descuento en productos de la Queseria

con efectivo y/o Transferencia.

10 % de descuento en Picadas. Si llevan una que

comen 8 ( Pican 14) un vino a eleccién de la casa.

BENEFICIOS



CONTACTO

COLEGIO DE ABOGADOS DEL DEPARTAMENTO
JUDICIAL DE MAR DEL PLATA

493-9513 / 491-7987 / 495-8569

SECRETARIA LEGAL Y TECNICA:
secretarialegal@camdp.org.ar (Int. 105)
prosec@camdp.org.ar (Int.127)

SECRETARIA ADMINISTRATIVA- TESORERIA
administracion(@camdp.org.ar
Whatsapp 223 4984813 (Int. 102)

MESA DE ENTRADA
mesadeentrada@camdp.org.ar (Int. 104)

INFORMATICA
webmaster@camdp.org.ar

Whatsapp 2234232020

M.EV. Sala mev@camdp.org.ar (Int. 119)

MATRICULACION/ADMINISTRACION DE MATRICULA
info@camdp.org.ar
Whatsapp 223 5399476 (Int. 106)

BIBLIOTECA
biblioteca@camdp.org.ar (Int. 114)

SECRETARIA ACADEMICA
secacad(@camdp.org.ar
Whatsapp 223 6210477 (Int. 128)

RECEPCION
recepcion@camdp.org.ar(Int. 112)
anexo@camdp.org.ar (Int. 134)

TRIBUNAL DE DISCIPLINA
tribdisc@camdp.org.ar (Int. 109)

TRIBUNAL ARBITRAL
tribarb@camdp.org.ar (Int. 115)

CENTRO DE MEDIACION
mediacion@camdp.org.ar (Int. 120)
Whatsapp 223 3038917

CONSULTORIO JURIDICO GRATUITO
consultorio@camdp.org.ar (Int. 116)

COMISION ADMINISTRACION DE JUSTICIA
Presidente: Dr. Nicolas Busti

comisionadministraciondejusticia@camdp.org.ar



NOMINA INSTITUTOS

NOMINA INSTITUTOS
DE ESTUDIOS ACADEMICOS C.A.M.D.P

Instituto Derecho Laboral Email: institutoprevisionsocialmdg@gmail.com
Email: idtmardelplata@gmail.com
Instituto Derecho Administrativo
Instituto Derecho del Mercosury la integracion Email: derechoadministrativocamdp(@gmail.com
Email: faviofarinella@gmail.com
Instituto Derecho del seguro y Responsabilidad civil
Instituto Derecho de la Salud Email: derechodelsegurocamdp@gmail.com
Email: institutodersalud@gmail.com
Instituto Derecho de género y diversidad
Email: generoydiversidadcamdp@gmail.com
Instituto Derecho Informatico
Email: derechoinformaticocamdp@gmail.com Instituto Derecho Procesal
Email: idp.camdp(@gmail.com
Instituto Derecho de Propiedad Horizontal
Email: propiedadhorizontal.camdp@gmail.com Instituto Derecho Procesal Constitucional
Email: Ipalmdp@gmail.com
Instituto Derecho Civil
Email: derechocivilcamdp(@gmail.com Instituto Derecho de Reformas Legislativas
Email: ireformaslegislativascamdp@gmail.com
Instituto Derecho del consumidor
Email: consumidorcamdp@gmail.com Instituto de Prevencion, administracion y resolu-
cion de conflictos
Instituto Derecho de las familias y Sucesiones Email: iparccamdp(@gmail.com
Email: instituto.familias.sucesiones@gmail.com
Instituto Derecho de la discapacidad
Instituto Derecho del Deporte Email: iddcamdp@gmail.com
Email: deportecamdp@gmail.com
Instituto Derecho Comerecial
Instituto Derecho Animal Email: comercialcamdp@gmail.com
Email: idacamdp@gmail.com
Instituto Derecho Ambiental
Instituto Derecho Sistémico Email: derechoambiental.camdp@gmail.com
Email: institutoderechosistemico@gmail.com
Instituto Derecho Penal y Procesal Penal
Instituto Derecho de Nifiez y Adolescencia Email: gm@marceillacasoc.com.ar
Email: institutonya@camdp.org.ar
Instituto Derecho Internacional

Instituto Derecho de la Prevision Social Email: derechointernacional.camdp@gmail.com






